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RESUMO

Este trabalho se configura como um Estudo de Caso realizado no Curso
de Secretariado Executivo da PUC-PR. Inicialmente, questiona a formagao tecnicista
que consiste na reprodugdo do saber e na qual o professor aparentemente ensina e 0
aluno copia, como forma de aprendizado. A seguir, o estudo pesquisa professores
que lecionam no Curso de Secretariado Executivo da PUCPR e de outras InstituicGes
e alunos do Curso da PUCPR sobre a forma de ensino vigente nesse curso. Com o0s
dados levantados, é apresentada uma proposta de Ensino com Pesquisa, por se
considerar ser esta a metodologia que pode alterar a atual pratica pedagogica,
passando de um paradigma tecnicista para um paradigma inovador. Busca-se com
essa metodologia de ensino passar da mera reproducdo para a construcdo do

conhecimento.
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ABSTRACT

This dissertation is characterized as a Case Study carried out in the
undergraduate course of Secretarial Studies, at Pontificia Universidade Catolica do
Parana (PUCPR). Initially it calls into question the student’s technical formation that
consists of knowledge reproduction and in which the professor apparently teaches
and the students copy as a learning process. Next, this study investigates the
Secretarial Studies’ professors and students profile, and faculty from other
Institutions that offer the Course. With the result data it is presented a “teaching
through research” proposal, once it is considered to be the methodology which can
change the current educational practice, moving from a technical paradigm toward
an innovating one. It is sought with this teaching methodology to change from the

simple reproduction to the knowledge build-up.
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CAPITULO1

1. INTRODUCAO

Vive-se numa sociedade em que ainda ha muitos profissionais que se
formaram num paradigma tecnicista da ciéncia. Essa tendéncia permeou e orientou
os estudos por muito tempo. Como reflexo dessa formacao, ha profissionais, nao
apenas em atividades liberais, mas, principalmente, professores que, no exercicio do
magistério, ainda seguem essa orientagao.

A estrutura da nossa sociedade, em determinado momento, favoreceu
determinados setores da area tecnolégica, o que influenciou na educagao, tornando-a
mais tecnicista, valorizando a logica racional em detrimento da construgéo do saber.
A producao do saber ficou relegada a segundo plano. A educagao e a cultura nao
eram bem-vindas naquele contexto, que visava especialmente a formacao de
técnicos. Uma educacdo mais critica certamente resultaria em uma populagdo mais
conscientizada a respeito nao s6 de seus deveres, mas principalmente dos seus
direitos como cidadaos.

Assim, na maioria das vezes, as instituicdes de ensino foram e algumas
ainda sdo criadas e utilizadas pela sociedade para a reproducio do sistema. Sabe-se
que o paradigma tecnicista influenciou, por muito tempo, 0 processo metodologico e

pedagégico do ensino entdo chamado de 1.° e 2 graus. Isto fazia com que se



mantivessem as estruturas de poder. A escola em nosso pais, em vez de atuar como
formadora de pessoas e de profissionais criticos, atuou mais como agente
diferenciador, reforcando a desigualdade social.

Essa fase de ensino tecnicista iniciou-se com a Revolugao de 30, quando
novas formas de mao-de-obra surgiram em decorréncia da necessidade do mercado
de trabalho no processo de modernizacao e industrializacao do pais. Foi reforcada
por varias leis: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, n.° 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, Lei n.c 5.540, de 28 de novembro de 1968, Lei n.° 1.258, de 1938 ¢,
principalmente a Lei n.° 5692 de 1971. Esta dltima veio intensificar o positivismo na
educacdo, quando diz, no Art. 1.: “O ensino de 1.° e 2. graus tem por objetivo geral
proporcionar ao educando a formacio necessaria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de auto-realizacdo, preparacao para o trabalho e
para o exercicio consciente da cidadania” (IN: LDB: quadro comparativo, Elias de
Oliveira Motta, p. 50).

Quanto ao ensino superior, diz a Lei 5.540/68, em seu Art. 1. i
ensino superior tem por objetivo a pesquisa, o desenvolvimento das ciéncias, letras e
artes e a formacado de profissionais de nivel universitario” (op. cit., p. 63). Chama-se
a atencdo para a énfase dada em uma e em outra Lei, quando ressaltam a
necessidade de formacio de um profissional para o mercado de trabalho. Na
primeira, o profissional devera ser consciente de suas obrigacbes para com 0 Estado
(“exercicio consciente da cidadania”), além de ser portador de técnicas necessarias
para o trabalho; ja a Lei 5540/68 previa em seu Art. 1.°, a pesquisa, mas nao

apontava caminhos para a sua realiza¢ao.



Pode-se dizer que se conseguiu algum avanco com a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, a Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
denominada Lei Darcy Ribeiro, em que, ao contrario das anteriores, afirma a
necessidade de se buscar, no ensino médio: “a consolidacdo e o aprofundamento dos
conhecimentos adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento
de estudos; a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania; o aprimoramento do
educando como pessoa humana, incluindo a formac@o ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico. (Op. cit., p.50).

Essa mesma Lei, em seu Art. 43, que trata da Educacdo Superior, diz
que se devera estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo dos académicos, os quais deverdo participar no
desenvolvimento da sociedade brasileira, buscando a formacdo continua, o melhor
entendimento entre o homem e seu meio, a integracdo de conhecimentos e o
estabelecimento de uma relacdo mais integrada com a comunidade (IN: Revista da
Associac¢do Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior, ano 14, n.c 17, LDB,
p.19).

Tem-se, hoje, uma realidade que acompanha o meio académico desde a
época da Revolucao de 30, quando a classe média, impedida de ascender por
investimentos e poupanca, tendo em vista processo de concentracdo de renda e
propriedade, viu nos estudos um meio de galgar posi¢des, em meio aquele novo
sistema. Esse meio era preparar-se tecnicamente para ingressar em grandes

companhias industriais.



Essa situacdo continuou e, em decorréncia, procurou-se promover
novos cursos que atendessem a demanda de exigéncias da nova situacao social.
Justifica-se, assim, em parte, a grande corrida as universidades apenas em busca de
um diploma de curso do 3.° grau, como acontece, por exemplo, no Curso de
Secretariado Executivo.

Em virtude disso, tem-se hoje uma problematica bastante acentuada,
que é a ndo producdo do saber, a falta de cientificidade no curso. Observa-se que
dificilmente o professor conta com uma maior pré-disposi¢do do aluno com relacdo a
essa producdo. Os motivos seriam os mais conhecidos e variados: a falta de interesse,
a questdo do ensino noturno, o ndo preparo do aluno para reflexao, etc.

Importante dizer que essa atitude é reflexo do paradigma reprodutivo
de que tanto professor quanto aluno so vitimas e algozes: o primeiro por ter em sua
classe profissional colegas que ainda trabalham da mesma maneira que aprenderam,
e os segundos, por se acomodarem com um ensino ultrapassado.

Como docente, é comum encontrar resisténcia no meio académico
quando se solicita o estudo por meio da pesquisa. Isso & natural, uma vez que, como
ja foi dito, o estudo feito até entdo fora todo enciclopédico, com verdades prontas e
acabadas, poupando ao aluno, e depois aos proprios futuros professores, um método
cientifico para a producdo do saber, como, por exemplo, a pesquisa.

Os docentes também sofrem as conseqiiéncias de um ensino puramente
tradicional. Afinal, de acordo com a pedagogia tradicional, professor é aquele que
tem resposta para tudo e para todos. Como reverter essa incomoda situacao de

aparentemente “mal preparado” para a de conscio de que nao se sabe tudo, mas se
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esta disposto a buscar resposta para as davidas que surgem? Enquanto isso nao
acontece, da-se, assim, o processo vicioso da reproducao do saber.

E sabido que, a cada dia que passa, faz-se necessaria uma atualizagdo
constante de todos os profissionais. Nessa atualizacdo, devem-se incluir, além dos
professores, também os alunos, que serdo os futuros profissionais. Deve-se
considerar que esse continuo aperfeicoamento nao acontece s6 por forca da nova Lei
de Diretrizes e Bases, mas tornou-se uma exigéncia da prépria sociedade.

E na situacio de docéncia que o quadro se torma mais visivel. O
professor nao foi preparado para buscar a construgdo do proprio conhecimento, e 0s
alunos, que geralmente pensam pelas idéias que lhes foram impostas, nao
apresentam a tradi¢do da pesquisa. Considerando que esse docente ndo foi
preparado dentro do paradigma do Ensino com Pesquisa, € natural que ndo busque
novas praticas pedagogicas, pois lhe faltam subsidios para tanto. Isso contribui para
a escassez de trabalhos voltados para a melhoria dessa pratica, principalmente no
ensino superior, como afirma Moraes: “Embora quase todos percebam que o mundo
ao redor esta se transformando de forma bastante acelerada, a educagdao continua
apresentando resultados cada vez mais preocupantes em todo o mundo e a grande
maioria dos professores ainda continua privilegiando a velha maneira como foram
ensinados, reforcando o velho ensino, afastando o aprendiz do processo de
construgao do conhecimento...”. (MORAES, 1997, p. 16).

Por outro lado, h4 um equivoco com relacao ao Ensino com Pesquisa, e

que deve ser evitado, o que fica bem elucidado nas palavras de Maria Isabel da

Cunha: “Parte-se do pressuposto de que a relacdo ensino e pesquisa se da quando o



professor estabiliza-se como investigador e traz para a sala de aula resultados de
seus estudos. Sem duvida, se este é um comportamento desejavel, nao é suficiente
para garantir indissociabilidade e muito menos o desenvolvimento de habilidades
cientificas no aluno.” (CUNHA, 1997, p.6).

Pior do que a falta de construcdo do conhecimento é a relutincia em
aceita-lo, pois o Ensino com Pesquisa é feito mais de erros do que de acertos, o que
foge completamente a pratica das verdades prontas, acabadas e memorizadas.
Percebe-se, entdo, que a realidade do professor em formacdo tem dois grandes
desafios: o de se melhorar e o de ajudar aos outros, os alunos, a se prepararem para
melhorar.

Assim, propde-se buscar uma nova postura, uma nova acao docente,
justificada pela necessidade de se reverter o quadro do ensino tecnicista/positivista,
considerando que este ndo tem proporcionado ao aluno um bom desempenho
humano e profissional dentro de uma nova visao de mercado. Essa situagiao é
decorrente da auséncia de produc¢io do conhecimento e da preparacido e motivagao
para a pesquisa. E necessario que se estude a natureza do momento atual para uma
proposta mais centrada no Ensino com Pesquisa. Isto beneficiara ndo s6 o aluno
como também o professor, uma vez que passam a crescer, metodologica e
cientificamente, juntos. A auséncia de cultura de Ensino com Pesquisa traz
dificuldades ndo s6 para a vida pessoal, mas também para o profissional, por nao
proporcionar 0 desenvolvimento de uma visdao multipla, holistica, questionadora,
uma visdo ampla de todo o processo nao sé educacional, mas também da vida e de

seus elementos diretamente ligados entre si (CAPRA, 1996).



Buscando romper com essa formacdo tecnicista que recebeu e que
vinha transmitindo, a autora buscou melhor preparo por meio de continua
atualizacio pedagoégica. Primeiro, fez o Curso de Especializacdo em Didatica do
Ensino Superior, no qual teve oportunidade de defrontar-se com a realidade da
pesquisa. Hoje, como docente na disciplina Técnicas de Secretariado e Automacao
de Escritério, do curso de graduacdo de Secretariado Executivo da PUC-PR, vé a
necessidade de buscar novas metodologias para a pratica pedagodgica, como a do
Ensino com Pesquisa, para a melhoria de suas aulas.

A identificacio do problema se deu justamente pela vivéncia como
discente e depois como docente, que se ressentia da falta de conhecimento de novas
metodologias, como a do Ensino com Pesquisa, a busca e producdo de conhecimento.
Por toda essa problematica apontada, a autora achou por bem pesquisar as variaveis
implicadas nesse processo, desde 1991, quando iniciou estudos para redigir a

monografia do curso de Especializacao.

2. DEFINICAO DO PROBLEMA

O Curso de Secretariado Executivo e a profissao de Secretario
Executivo tém conquistado espagos cada vez maiores dentro do mercado, gracas a
formacdo eclética e multidisciplinar, que o Curso oferece e que o profissional

assimila.



O Secretario Executivo precisa de constante reciclagem e busca de
conhecimentos, antes, por forca da prépria profissio e, agora, por forca da
necessidade de sobrevivéncia profissional, num contexto de grande concorréncia.
Porém, como levar esse aluno a se preparar, a melhorar sempre mais, tornando-se
competente para ser competitivo? Qual a atitude, a acdo docente que motive esse
aluno a pesquisa? Na chamada Era do Conhecimento, é imprescindivel que cada
profissional saiba buscar o proprio aperfeicoamento, o qual terd na pesquisa a
melhor forma de realizar-se.

Os egressos do Curso de Secretariado Executivo e, conseqiientemente,
os futuros professores desse Curso, ndo receberam esse tipo de ensino, o Ensino com
Pesquisa. Daf a necessidade de mudanca.

Assim, esta dissertacao propora um trabalho de Ensino com Pesquisa
em Técnicas de Secretariado e Automacgdo de Escritério, disciplina que a autora

leciona. O ensino com pesquisa sera um recurso que a docente ird aplicar, no sentido

de contribuir para que o aluno possa desenvolver o seu préprio conhecimento.

Foi levando em consideracdo o exposto que se definiu o problema

central deste estudo:

Como o Ensino com Pesquisa pode proporcionar melhoria na a¢ao

docente e discente no Curso de Secretariado Executivo?



Como proposta de trabalho, acredita-se que a melhoria se dara tanto na
acao do professor como na a¢ao do aluno.

O professor, ao pesquisar, esti em continuo processo de aprendizagem
e reciclagem de conhecimentos. Com isto, estard sempre pronto a enfrentar os
desafios que surgem com as novas geragdes de alunos do curso superior, que hoje
sdo questionadores, porém, sem tradicao de pesquisa. Com o Ensino com Pesquisa, o
professor encontraré resposta cientifica as suas ddvidas, a medida que também sera
dada a oportunidade aos alunos de vivenciarem a pesquisa em sala de aula. Isto
também vira a contribuir para um melhor entrosamento e acdo docente, o que
proporcionara o ensino de mao-dupla: do professor para o aluno e do aluno para o
professor.

O aluno, com o ensino com pesquisa, passard a ser conhecedor de suas
limitaces e passara a busca da superacao de suas deficiéncias no processo de
conhecimento. Isto contribuira de forma inegével para o seu desenvolvimento ndo s6
profissional, mas também humano, uma vez que estara atendendo as necessidades
de uma nova era mundial, a Era do Conhecimento. Assim, por meio da pesquisa,

poderé preparar-se para ser um profissional de alta competitividade.

3. DELIMITACAO DO PROBLEMA

Inicialmente, sera feita pesquisa bibliografica para um melhor

delineamento do assunto em questdo. Em seguida, sera realizado um levantamento
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da situacio do Ensino com Pesquisa junto aos alunos do Curso de Secretariado
Executivo da PUC-PR, para guiar todo o processo de estudo do tema.

Por ser a autora docente do Curso de Secretariado Executivo da PUC-
PR, na disciplina Técnicas de Secretariado e Automacdo de Escritério, estritamente
técnica, como o préprio titulo indica, decidiu-se também por aplicar questionario
junto a alunos de todos os anos do Curso, a fim de levantar suas reais necessidades,

predisposicdo e concepgdes de ensino e de estudo com pesquisa.

4. JUSTIFICATIVA

Com a intensificacao do ensino com pesquisa no pais e com a retomada
do conhecimento e sua difusio, faz-se imprescindivel uma acdo docente dentro do
curso de graduacio, buscando reverter o cunho eminentemente tecnicista, que ainda
predomina em algumas situacdes, e tornar o ensino uma pratica mais democratica e
participativa por parte de professores e alunos.

Muito se tem feito ultimamente. Vé-se um grande movimento por parte
dos educadores em relacio ao que vem a ser a educacao, meio e objetivos que
deverdo ser atingidos, implicacdes sociais, politicas. Fala-se, num caso mais
especifico, dos problemas encontrados no curso de Secretariado Executivo, no qual
se adquirem conhecimentos basicos de sua area de atuacdo, sem, contudo, haver

preocupacio com a producado cientifica daqueles alunos que saem com uma visdo
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tecnicista e, devido a isso, talvez ndo estejam tdo engajados com as verdadeiras
necessidades sociais.

Entre os anos de 1966 e 1967, as Universidade viram-se obrigadas a
reformar seus estatutos e sua estrutura, passando a seguir o modelo organizacional
Taylorista, que consistia num modelo fragmentado. O ensino acabou absorvido de
tal maneira pelo positivismo reinante, que até mesmo o entdo ensino de 1. e 2.°
graus passaram a pautar-se por questoes objetivas adotadas nas provas do Concurso
Vestibular. (CUNHA, 1989).

Esse mesmo autor propde melhorar o ensino por meio de pesquisa,
além de buscar a profissionalizacdo docente e a implementacdo da qualidade. No

entanto, levanta problematica bastante polémica, quando afirma:

Ao contririo do que pretendem certos brasileiros admiradores do college norte-
americano, os cursos profissionais superiores, a nivel de graduagdo, vieram para
ficar. Sao irrealistas as propostas de transferi-los para a pds-graduagdo ou para
institutos nio universitirios, como regra geral. Menos ainda, para a administragao
dos organismos profissionais. No entanto, é preciso reconhecer que nem todo curso
vale a pena ser ensinado, numa universidade. Medicina, historia, engenharia e fisica,
nio ha davida. Mas, o que dizer de servico social, arquivologia, turismo,
secretariado ou economia doméstica, s6 para mencionar alguns exemplos? (CUNHA,
1989, p. 76).

Justamente pelo fato de o Curso de Secretariado Executivo da PUC-PR
estar inserido no contexto universitario e, por ser essa insercao fato irreversivel,
conforme aponta o citado autor, cabe desenvolvé-lo dentro de um novo paradigma
educacional: “devem ser tomadas medidas especiais para que os cursos de
humanidade ndo caiam no dominio das faculdades especializadas na - venda - de

diplomas, sem o correspondente contetido académico”. (CUNHA, 1989, p. 77).
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Justifica-se, assim, a necessidade de pesquisa em todas as areas do saber; até porque
¢ humanamente impossivel trabalhar tudo sobre todas as matérias, principalmente
em Técnicas de Secretariado e Automacao de Escritorio, altamente interdisciplinar. A
melhor maneira é justamente oferecer meios para esse profissional desenvolver-se.
Neste caso, segundo a proposta deste estudo, € o Ensino com Pesquisa.

Percebe-se, porém, que a a¢do docente também influencia. O professor
tera que dar inicio ao processo de ensino com pesquisa para poder pensar que ele
venha ter continuidade junto aos alunos. Deve-se atentar, no entanto, para o fato de
que ser professor pesquisador é uma coisa, outra é fazer com que os alunos
pesquisem, quando professor e alunos sdo frutos desse, ainda reinante, ensino
tecnicista. Isto justifica toda e qualquer pesquisa cientifica que busque novas praticas
pedagégicas voltadas ao Ensino com Pesquisa.

Muitos estudantes optam por algum curso noturno pelo simples fato de
fazerem parte de um pequeno universo de oferta e por precisarem do diploma de
curso superior para ascensao profissional. Esta pratica, alias, ja esta saturada como
forma de selecio de mao-de-obra, cada dia mais dificil e competitiva. No entanto, se
aplicado de forma correta, pode vir a contribuir com um processo de nivelamento
dessa mao-de-obra disponivel, fazendo com que os profissionais se equiparem por
parametros de alto nivel intelectual e profissional. Como conseqiiéncia, pode
promover a ascensdo cultural, intelectual e profissional do trabalhador brasileiro.

Segundo Maria Isabel Cunha (IN: VEIGA, 1996), a questao do Ensino
com Pesquisa é um desafio, pois vai contra todo o poder instalado até entdo. O

conhecimento é sinénimo de poder e, como tal, foi mantido afastado da populacao
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brasileira. Ndo se defende o Ensino com Pesquisa apenas por se estar em época de
transi¢do, pois sempre se estara as voltas com tais periodos de mudangas. A meta &
buscar ensinar como se preparar para essas transicoes.

Tem-se, por outro lado, uma questdo social muito maior a respeito do
referido assunto, que exige uma reflexio muito mais aprofundada: se a
Universidade estiver colocada como hoje estq, como um instrumento seletivo para
mercado de trabalho e, se continuar tendo essa preferéncia por diplomas de cursos
com orientacdo tecnicista, serd preciso tomar cuidado com a qualidade do ensino e
com a qualidade do profissional que se esta lancando no mercado. Isso repercutira
de maneira bastante profunda na sociedade e, mais uma vez, deve-se salientar a
urgéncia de se introduzir o Ensino com Pesquisa, como meio de formar o novo
profissional.

Partindo da premissa de que o mercado de trabalho se renova
constantemente e passa a ser cada vez mais competitivo, cumpre observar que o
curso de graduacdo representarda um minimo na formacao inicial desses
profissionais. O mercado esta em reciclagem constante e, dentro de alguns anos, o
campo de trabalho estara saturado. Os profissionais deverdo atualizar-se com
freqiiéncia, a fim de estarem em condicdes de igualdade com a crescente
competitividade profissional. Para tanto, deverdo estar aptos a reflexdo e a
criatividade, voltados, igualmente, para um estudo que também propicie formacao
cidadi e critica. Aqui, faz-se importante ressaltar que a universidade sera detentora

dessa responsabilidade: a de formar pessoas nao s6 para o mercado, mas também



14

para a vida, na forma de cidaddos criticos, responséveis e que busquem uma melhor
qualidade de vida.

Considerando que a Universidade tem um compromisso com 0 saber
mas também com a sociedade, com a comunidade (FAVERO, 1989), ¢ redundante
dizer que é a isso que se deve buscar, uma vez que se esta caminhando para a era do
saber, em que saber serd sinonimo de poder e, nao apenas o saber técnico. A
produgido de conhecimento tem que ser caracteristica distintiva da Universidade.

Sabe-se que uma pedagogia fundamentada no processo cientifico, além
de uma concep¢io clara do que seja ciéncia, requer a proposicao de como ensinat.
Nio se podem fazer apenas citacbes verbais, mas proporcionar a aquisi¢do do
comportamento cientifico.

Por meio do Ensino com Pesquisa, espera-se definir uma melhor
atitude, acdo, que gere comunica¢do e conseqiente motivacdo de acordo com o
desenvolvimento cognitivo desse aluno, para que se possa chegar a um consenso
sobre o tipo de acdo docente a ser adotada perante esse grupo, a fim de provocar
empatia o suficiente para levé-los ao estudo com pesquisa.

E necessario enfocar a presente questdo, considerando-se a crescente
tendéncia de separacdo nas culturas técnicas, em detrimento do conhecimento
generalista, condicao “sine qua non” para 0s profissionais do futuro. (BRUNER, p.
71).

Nao é facil descobrir qual a melhor proposta de trabalho, porém,
acredita-se que trabalhando com uma acdo docente baseada no ensino com pesquisa,

¢ possivel motivar o aluno que recebeu uma formacdo tecnicista a buscar, nessa



forma de ensino, a complementacdo e producdo do seu saber. Esta proposta busca
alertar para a presente realidade, evitando-se o distanciamento entre os tipos de
conhecimento, 0 que acaba gerando auséncia de producdo do saber. Assim, buscar-
se-4 uma mudanca de paradigma: do ensino tecnicista para o de Ensino com
Pesquisa.

Uma das barreiras que podem surgir é o fato de o ensino tradicional ter
trazido determinadas certezas, o que resulta em aparente seguranca. Ja o Ensino com
Pesquisa depende de respaldo de outros, o que talvez faga com que a seguranga nao
aconteca de imediato. Nas palavras de Maria Isabel da Cunha sobre pesquisa,
ressalta-se essa situacdo: “A davida é sua companheira permanente e o erro €
considerado importante no processo de construgio do conhecimento. O
conhecimento é sempre provisorio, um processo que se refaz a cada momento”. (IN:
VEIGA, 1996).

Segundo CUNHA (1996), antes da proposicdo de qualquer projeto
pedagbgico/metodolégico, mudanga de paradigma e novo fazer da sala de aula, ha
a necessidade de descobrir qual é a intencionalidade da instituicdo de ensino que a
acolhera.

Para a existéncia de qualidade de ensino, é necesséria a construcao da
identidade da Universidade pelo ensino, pela pesquisa, pela extensdo e pelo fazer
académico. Uma das premissas basicas da PUCPR é colocar a Universidade a
servico da sociedade, buscando preparar o melhor profissional. Este foi o desafio da

Universidade de todos os tempos, desde a época de sua criacdo, na Idade Média.
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Vé-se que a PUCPR esta ciente da necessidade da producao do saber,
da necessidade de nao se dividir entre ensino e pesquisa. Percebe-se isso, de forma
clara, nas palavras de seu Reitor, Clemente Ivo Juliatto, quando diz:

Conseqiientemente, professores e alunos sdo igualmente estimulados nesse processo,
e a irmandade s6 é verdadeira quando o professor se mostra um verdadeiro
aprendiz e demonstra efetivamente aos seus alunos como se aprende. Na medida em
que o professor fracassa em fazé-lo, falha em seu papel principal de orientar o
desenvolvimento de maturidade intelectual e formagao aberta a uma sociedade
dinamica, condicdo importante para que se tornem lideres efetivos nessa sociedade.
(JULIATTO, 1998, p.3).

Nio se pode falar de bom professor sem falar de preparo constante,
reciclagem, formagdo continuada e de atualizacao. A Pontificia Universidade
Catolica do Parana tem consciéncia do valor da educacao continuada e busca por
meio de Programas de Mestrado e de Cursos de Especializacao, nos quais ja comeca
a existir pesquisa, a melhor formacao de seus docentes.

E claro que a PUC-PR tem por objetivos ndao s6 a formacao do
profissional, mas também a do cidadao. Esta consciente em relagdo ao seu papel
junto a sociedade, pois se infere que, pelo preparo do cidadado, ter-se-a o
desenvolvimento da criticidade, da formagcdo de opiniao e da propria qualidade e
perenidade como instituicao.

Enfim, o conjunto de todos os fatores institucionais irao privilegiar, ou
nao, o ensino com pesquisa dentro da Universidade. No entanto, ainda assim, cabe
20 docente o trabalho de mudar pela sua prépria iniciativa e alcance dentro da sala

de aula.
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5. METODOLOGIA

O presente projeto de pesquisa ndo se pretende como um trabalho
fechado, de linhas estanques, e positivista; pelo contrario: procurar-se-d, aqui,
legitimar cientificamente a proposta ja delineada. Segundo diversos autores, as
Ciéncias Humanas, por suas especificidades, possuem metodologia propria.

Como a presente proposta de trabalho visa a estudar o homem em um
determinado momento com as acdes e 0s acontecimentos que o cercam, em
particular, a pesquisa que sera realizada se enquadra na classificacao de pesquisa
qualitativa. Os dados que serao levantados servirdo para orientar o trabalho, como
elemento de discussio e de modificacio da situacdo atual no ambito pesquisado.

Os primeiros passos metodolégicos seguem descritos:

Considerando que o presente trabalho visa a confirmar a possibilidade
de se trabalhar com uma nova metodologia de pratica pedagodgica, 0 ensino com
pesquisa, aliada aos componentes motivacdo e intencdo, tanto docente quanto
discente, optou-se pela pesquisa qualitativa participante. Nesta, “pesquisadores e
pesquisados sdo sujeitos de um mesmo trabalho comum, ainda que com situagdes e
tarefas diferentes (...)”. (BRANDAO, 1990, p.11).

A proposta de trabalho foi primeiro de se constatar se os professores da
disciplina Técnicas de Secretariado e Automagdo de Escritério transmitiam
efetivamente sua motiva¢do e intencao ao ensinar, como decorréncia da pratica do

Ensino com Pesquisa. Em segundo lugar, foi de verificar se, isto feito, o aluno
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modificava seu comportamento tipico de quem veio de um ensino tradicionalista
para uma postura critica e participativa e, finalmente, sugerir praticas docentes, que
possam proporcionar condicdes de alteracdo de paradigma. Dessa forma, o trabalho
visa a passagem do paradigma tecnicista para um paradigma de construgao do saber
na pratica pedagoégica. Segundo nossa proposta, a metodologia que permite essa
passagem é o Ensino com Pesquisa.

Assim, propuseram-se as seguintes investigacoes:

B investigacdo junto aos professores da disciplina Técnicas de Secretariado e
Automacio de Escritério da PUCPR para se poder tracar um perfil da pratica
metodologica atual e da incidéncia do ensino com pesquisa, da motivacdo e
intencao;

B investigacdo junto aos professores da disciplina Técnicas de Secretariado e
Automacio de Escritorio das principais Universidades que ofertam o Curso
Superior de Secretariado Executivo;

B investigacdo junto aos discentes do Curso de Secretariado Executivo da PUCPR
para se poder tracar o perfil do comportamento dos alunos com referéncia ao

ensino com pesquisa, a motivacao e intencao.

Os dados colhidos serdo analisados, para desenvolvimento desta
dissertacdo e, principalmente, para se fazer uma proposta de melhoria do ensino no

Curso de Secretariado Executivo da PUC-PR.



CAPITULOII

1. 0 CONCEITO DE ACAO E A PRATICA PEDAGOGICA

Segundo PAVIANI (1990), a concepcao profissionalista dos cursos
universitarios é uma das grandes dificuldades para a verdadeira formacao
universitaria. Esta deveria primar pelo desenvolvimento da versatilidade intelectual
da pessoa e direcionar para o bem comum.

Ao se propor uma agao docente voltada para o ensino com pesquisa,
também se quer dizer que o professor devera buscar a melhor compreensio de todo
o processo por parte do aluno, expondo-lhe as bases, os objetivos e o0
desenvolvimento do trabalho a ser desenvolvido, em conjunto, por professor e
discentes. Para tanto, faz-se necessario que o docente busque uma comunicagao
eficaz com esse aluno. Neste contexto, pode-se perguntar: o que € acao? E um fazer e
nio um acontecimento observavel, dai a necessidade de articulacdo e também de
observacdo: nem um nem outro traz, isoladamente, o saber. Outro ponto
fundamental dentro da acdo é a intencdo. E importante saber por que se fez aquilo.
Principalmente perante o aluno, é importante que se diga “a inten¢do com a qual” se
faz alguma coisa, “carater de desiderabilidade”, o que Aristételes chamava o
“ desejavel”. (IN: RICOEUR, 1988, p. 33)

Buscou-se em Ricoeur uma abordagem de acao. De acordo com esse

autor, é justamente no jogo da linguagem (quando se responde a perguntas, como: 0
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que vai fazer? por que o faz?), que o conceito de intencao adquire sentido.
(RICOEUR, 1988, p.42).

Ricoeur mostra trés variaveis para a classificacao do conceito intengao:
tenho a intencdo de fazer tal coisa; fiz isso intencionalmente; esta coisa foi feita com
tal ou tal intencdo. Para ele, a terceira é a que melhor denota, hermeneuticamente
falando, a melhor aplicabilidade do conceito intengao: “é uma forma de considerar,
de interpretar a acdo; (...) Ao explicitar a minha inten¢do pelos motivos, intento
menos dar uma explicacio do que uma significa¢ao, tornar inteligivel a outrem e a
mim mesmo; isto ¢ interpretar: considerar algo como isto ou aquilo (...) a razao € o
que torna a acdo compreensivel para os outros e para mim mesmo ”. (RICOEUR,
1988, p. 44).

Em Ricoeur, quando cita Paul Grice, tem-se um novo sentido para
intencdo: a intencdo de que o locutor possa produzir algum efeito no interlocutor
quando do devido reconhecimento dessa intencao.

A hipotese de se verificar como se processa o desenvolvimento
cognitivo do alunado do ensino superior justifica-se com Jerome Bruner, quando
Linaza transcreve o que segue: “La disposicion del nifio para aprender no es idéntica
em los diferentes momentos del desarrollo pero, a lo largo de todo él, hay una
capacidad para aprender que puede movilizarse si se aborda la ensefianza desde el
conocimiento de esas etapas y sus caracteristicas. A ello es a lo que Bruner se esta
refiriendo cuando habla de un modo honesto de ensefiar”. (“A disposi¢do da crianca
para aprender nio é idéntica nos diferentes momentos do desenvolvimento, porém

ao longo de todo o desenvolvimento ha uma capacidade para aprender que pode
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mobilizar-se no caso de se abordar o ensino desde o conhecimentos dessas etapas e
suas caracteristicas. A isso é que Bruner estéd se referindo quando fala de um modo
honesto de ensinar” - tradugdo da autora).(Linaza, IN: BRUNER, 1984, p.19).

Assim, pergunta-se: qual a estrutura intelectual implicita em cada nivel
do desenvolvimento cognitivo? Considera-se, naturalmente, que a aquisigao,
transformacdo e avaliacao seriam inerentes a todos os niveis. Deve-se ter em mente,
de acordo com Bruner, que a educacdo é tudo aquilo que se refere a transmissao do
conhecimento entre grupos. Porém, a cultura é que ira modelar e ampliar as
capacidades cognitivas do homem, assim como utensilios e ferramentas contribuem
para modificar as habilidades e capacidade do ser humano para transformar o
mundo fisico.

Deve-se passar, também, pelos niveis de desenvolvimento, uma vez
que 0s MesMOSs NOs propiciarao uma seqiiéncia natural e previsivel: o da acao. Por
que seria natural e previsivel? Ver-se-a logo adiante, mas antes tem que se perguntar
o que significa agir. O agir pode ser definido como a passagem da agdo propriamente
dita pela expressdo lingiiistica, acontecendo uma articulacio que nio é de
observacdo, mas de informacao do proprio agir.

Quanto a chamada articulagdo da experiéncia, € justamente nela que o
docente codifica e remete aos alunos, da maneira mais apropriada possivel, por meio
de expressoes adequadas, a comunicacdo com O préprio aluno. Igualmente
importante é a “linguagem da acdo”, justamente pelo exposto e que se aplica a
realidade de sala de aula, na qual, muitas vezes, nao se dispoe do exemplo real ou

até da experiéncia que facilite essa aproximagio com o aluno. Nao se pode, no
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entanto, falar de acdo a ser adotada pelo docente sem se falar em filosofia da
linguagem dentro do campo da a¢do, em que se vé a necessidade de se falar de
outros conceitos, como inten¢do, motivo, agente, etc.

Deve-se considerar, também, a questdo volitiva do alunado, pois, ainda
segundo Ricoeur, “ A correlagao entre a condicao ‘essencial’, que define e constitui a
regra do jogo, e 0 que apareceu como a condigdo ‘psicologica’, permite retomar
novamente o problema do estatuto da nossa linguagem da intencao mental expressa
pelos verbos crer, desejar, ter intencdo de (no sentido restrito de projeto); é esta
conexio do semantico e do psicolégico que nos propomos explorar agora”.
(RICOEUR, 1988, p. 90).

Assim, baseada no Ensino com Pesquisa, espera-se poder apresentar
proposta de uma a¢do docente mais direcionada e construtiva, BRUNER (1984) diz
que no ensino da crianca reduz-se a complexidade da tarefa, cabendo ao adulto
completa-la. A presente proposta é de ndo se reduzir a complexidade no ensino
superior, mas antes mostrar como buscar soluciona-la. Propor a pesquisa como acao,
como linguagem adequada para se alcangar a prixis. N&o importa aqui o ato motor
em si, mas sim a consciéncia do sujeito sobre seus atos.

Por que considerar a importancia da agao docente? Porque “la accién
sobre los demas no se organiza a partir de presiones internas sino de determinantes
externos mediatizados por el adulto”. (“A agdo sobre os demais ndo se organiza a
partir de pressdes internas mas de determinantes externos mediatizados pelo

adulto” - traducdo da autora). (Linaza, IN: BRUNER, 1984, p. 27).
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Segundo palavras de BEHRENS (1996), o docente deve provar sua
competéncia pela aula expositiva, motivando o aluno a buscar seu proprio
conhecimento. BRUNER (1984) diz que a aprendizagem também se da pela

observacdo, caindo-se novamente na agao.

Neste contexto, a propria imitacdo pode ser benéfica: “La imitacion
como ‘juego serio’ - incorporar a la conducta lo que se observa, que nos es mero
mimetismo, sino que est4 dirigido inteligentemente hacia un fin - debe depender,
desde luego, de la ‘adecuacién al modelo’ - y de construir la conducta de la forma
que(...) nos permite distinguir y relacionar lo que es analogo en nuestra propia
conducta y en la de outro miembro de la especie”. (“A imitacdo como ‘jogo sério’” -
incorporar a conduta o que se observa, que ndo ¢ mero mimetismo, senao que esta
dirigido inteligentemente em direcdo a um fim - deve depender, desde cedo, da
‘adequagdo ao modelo’ e de construir a conduta de forma que(...) nos permita
distinguir e relacionar o que é semelhante em nossa propria conduta e na de outro
membro da espécie” - traducdo da autora). (BRUNER, 1984, p. 53).

Bruner, em Accién, pensamiento e lenguaje, fala a respeito de uma
questdo pouco lembrada, que é o desenvolvimento fisiologico do cérebro: o cérebro
humano cresce de 335¢m? a 1.300cm?® aproximadamente, durante o desenvolvimento.
Assim, pode-se pensar na seguinte hipotese: que os alunos, no inicio (ou no decorrer)
da graduacdo - normalmente adolescentes - ndo tém maturidade suficiente. Advém
dai a necessidade de utilizar uma linguagem (acdo/ensino com pesquisa) mais

adequada e que “comunique”.
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Como decorréncia do exposto, pode-se apresentar a seguinte Proposta esquematica:

Pesquisa = | Capacidade | = | Comunica¢ao
Professor com o aluno

& & & &
Aprendizagem | & Saber = | Produgao do
pelo ensino com Conhecimento
pesquisa

Volta-se, porém, a importancia de saber como tratar com a
imaturidade, nesse processo de desenvolvimento, a fim de se lograr éxito na
presente proposta. Na disciplina Técnicas Secretariais e Automacao de Escritorio,
por seu cardter eminentemente técnico, é de esperar que se busque um melhor meio
de agir para com os alunos e saber que procura preparar esse aluno da melhor
maneira: ensinando-o a pesquisar justamente quando, aparentemente, nao ha como
pesquisar, uma vez que ha pouca bibliografia especifica da disciplina, embora ela se
apresente como altamente multidisciplinar.

Diz-se que o Curso de Secretariado Executivo € multidisciplinar,
porque abrange diversas dreas do saber. De fato, ele engloba ndo s6 as disciplinas
colocadas, segundo Pedro Demo, como pesquisa matricial, que € aquela designada

por inter ou multidisciplinar, que visa a evitar a “voracidade analitica” da ciéncia,
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criando mais e mais especializacoes. (DEMO, 1994; p.63). A pesquisa matricial deve
partir do didlogo critico, tendo como referencial a “propedéutica moderna”,
constituida pela filosofia, linguagem e matematica, base da capacidade construtiva e
instrumento para questionamentos.

Esse “trio propedéutico” daria a base para tudo, uma vez que pela
filosofia tem-se a metodologia do questionamento, que é o saber pensar; a linguagem
possibilita o encontro da cultura, sociedade e tecnologia, que forma o sujeito
hist6rico, o qual se faz como tal pela linguagem; e, finalmente, a matematica, que
constitui a 16gica da informatica e eletronica, a linguagem do futuro. Nas palavras de
Maria Helena de Castro, Presidente do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais do MEC, a nova proposta de ensino do atual ensino médio sera mais
interessante: “O 2.° grau sempre foi caracterizado pelo excesso de disciplinas pouco
atrativas e o resultado é que o aluno sai sem o - saber fazer - ou abandona o curso”.
Segundo ela, o curriculo devera conter areas basicas como codigos e linguagens e
ciéncias humanas (O Estado de Sio Paulo, 3/6/98).

Considerando que, segundo Maria Helena de Castro, o 2.° grau,
atualmente ensino médio, ficara mais atrativo com o trabalho do chamado Trio
Propedéutico, a mesma importancia podera acontecer em cursos superiores e, em
especial, no de Secretariado Executivo.

Enfim, o Curso de Secretariado Executivo engloba nao apenas o
chamado “trio propedéutico”, mas também disciplinas de Administracao, Economia,
Direito, Idiomas, Deontologia, Informatica, ou seja, ¢ multidisciplinar. Ja a disciplina

Técnicas de Secretariado e Automacdo de Escritério é interdisciplinar, pois trata de
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assuntos como empresa (havendo a necessidade de se buscar na Administracdo e na
Economia subsidios para a aula); atendimento a clientes, planejamento de
atividades, reunides (ndo s6 a organizacio mas também sua condugdo), exceléncia
profissional, recursos da informatica, desde o hardware, softwares, videoconferéncia,
além de estudos feitos no mercado, nas areas da Psicologia, da Administra¢ao, em
especial na parte relativa a recursos humanos, etc.

Outro problema que se tem, no que diz respeito ao ensino com
pesquisa, é o fato de o professor se colocar a disposi¢do para tal trabalho, desde que
haja remuneracdo compativel e regime de dedicacao exclusiva. Quando, na verdade,
ndo se quer apenas que o professor traga resultados da sua pesquisa para a sala de
aula, mas que a fomente entre os seus alunos e isso, preferencialmente, no ensino de
graduagdo, como pratica pedagogica.

A pergunta & como buscar essa vontade no aluno? Jerome Bruner
também confere ao conceito de intencio um grande valor, considerando que pode vir
a explicar condutas complexas, nao s6 em nivel biologico quanto psicolégico.

O conceito de motivagio, que sera agora enfocado, fica muito préximo
do conceito de intenciio, mas se distinguem em virtude de nido responderem a mesma
pergunta: intengdo responde a pergunta que?, que faz vocé? Ja a motivagio responde a
questio por qué?, tendo uma fungdo de explicacdo (aqui significando razao,
esclarecimento, ajudando a melhor compreensao).

Qual a importancia, entio, da motivagao? E ela quem legitima a
informacao, tornando-a uma acio inteligivel. Se a proposta a ser apresentada trata

do desenvolvimento do Ensino com Pesquisa por meio de uma acdo-linguagem
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docente mais adequada, nada mais acertado que se falar de motivar o aluno, a ponto
de fazé-lo argumentar e legitimar a informagcao recebida, existindo aqui os chamados
agentes: 0s quais podem ser tanto quem emite quanto quem recebe a informagao,
quando ha comunicagio. O agente tanto pode fazer quanto sofrer a a¢do e, como tal,
esta sujeito a sangdes, inclusive legais ou do que se diz ser a convencao.

Retornando 4 acdo, depois de citados os seus elementos envolvidos,
deve-se falar também das condicdes que antecedem, que preparam a agao: o mental
(ou psicolégico); de um lado a intencdo verbal, de outro a intencdo mental. Segundo
Ricoeur: “Esta correlacio exprime ao mesmo tempo a ancoragem do seméantico no
psiquico, mas, por outro lado, a subsuncao do psiquico no semantico; gracas a esta
condicdo, é possivel reintroduzir o 'mental' numa anélise propriamente lingiiistica;
coordenando-a com a condi¢io essencial, a qual deriva do exame direto da regra do
jogo”. (RICOEUR, 1988, p. 87).

Em HABERMAS (1988, p.55), coloca-se que a interacao entre dois
sujeitos com capacidade para a linguagem e acao (meios verbais ou extraverbais)
estabelecem uma relacdo interpessoal. Habermas é contrario ao paradigma que
supde dois mundos (objetivo e social). Ele ndo se ajusta a a¢do comunicativa que
prevé relacdes entre os mundos objetivo, social e subjetivo, nao mais se polarizando
entre sujeito e objeto, mas articulado entre sujeito e sujeito.

Assim, Habermas vé-se levado a propor o paradigma assentado na
linguagem, na comunicacdio e na intersubjetividade, em virtude da crise do
paradigma da consciéncia. “O conceito de acao comunicativa pressupde a linguagem

como um meio, no interior do qual tem lugar um tipo de processo de entendimento
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em cujo transcurso os participantes, com pretensdes de validez que podem ser
reconhecidas ou questionadas”. (HABERMAS, 1988, p. 57). O mais importante da
acio comunicativa é o fato de somente acontecer entre dois sujeitos por meio da
linguagem e da agio, quando se entendem entre si sobre alguma coisa.

A definicdo e estruturacdo de uma pratica pedagégica que alie o ensino
a pesquisa, tendo a linguagem como mediadora, propicia uma constante postura
reflexiva por parte do aluno. Com esta pratica, o aluno vai estar preparando-se e
melhorando continuamente, nio s6 como estudante, mas também como profissional,
capaz de enquadrar-se no atual mercado de trabalho e na era futura que ja esta
sendo intitulada de Era do Capital Humano. Ja acontece e no futuro ira intensificar-
se a no¢ao de que o saber serd o capital de que o profissional mais necessitara para
enfrentar as relacdes do trabalho.

Porém, antes de se passar a uma proposta metodolégica do ensino com
pesquisa baseada em estudo de caso, é necessario conceituar Ensino com Pesquisa e

como esta concep¢do paradigmatica atuou no presente trabalho.

11. A PRATICA PEDAGOGICA DO ENSINO COM PESQUISA

O ensino com pesquisa caracteriza-se por promover uma aproximagao
entre o saber conhecido e o pesquisador, seja ele aluno ou docente, de maneira a
ajudar na interacdo critico-reflexiva desse agente. Sabe-se que a escola deveria
garantir um ensino que servisse aos interesses populares da maneira anteriormente

descrita. No entanto, o que se tem dentro do préprio contexto universitario, é a
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existéncia de um estudo sincrético. O aluno tem muitas informacoes, aparentemente
fragmentadas e desconexas entre si, sem sentido aparente da maneira como ele as
recebe. Dai a importéancia da atitude docente em promover o ensino com pesquisa de
modo a auxilia-lo na organizacdo e sintese desse saber. Segundo DEMO (1996), a
proposta de educar pela pesquisa tem pelo menos quatro pressupostos primordiais:
1) a conviccao de que a educacdo pela pesquisa ¢ a especificidade mais prépria da
educacdo escolar e académica; 2) o reconhecimento de que o questionamento
reconstrutivo com qualidade formal e politica é o cerne do processo de pesquisa; 3) a
necessidade de fazer pesquisa como atitude cotidiana do professor e do aluno; e 4) a

definicio de educagdo como processo de formacio da competéncia histérica humana.

1.1.1. O Professor no Ensino com Pesquisa.

O professor deverd trazer assuntos que sirvam como
instrumento para dar condi¢des ao aluno de trabalhar essa informacdo e constitui-la
em conhecimento socializavel. De acordo com LIBANEO (1986, p.39), “Nao basta
que os contetidos sejam apenas ensinados, ainda que bem ensinados; ¢ preciso que se
liguem, de forma indissociavel, a sua significacdo humana e social.” O professor ao
trabalhar com determinado contetido ira fazé-lo de forma objetiva, naturalmente,
dentro da proposta do programa estabelecido. Porém, ao fazer a escolha do material
a ser trazido para seus alunos ira cuidar para que propiciem um aprofundamento
dial6gico e que sirva como base para que esse aluno produza seu proprio saber. Sera

mais uma forma de clarificar para o aluno que, aquilo que se vé na escola, € passivel
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de atuacdo em sua vivéncia e, assim sendo, passivel de mudanca e de interferéncia

em sua realidade social, humana ou profissional. Assim se manifesta esse autor:

“Ainda que a curto prazo se espere do professor maior conhecimento dos
contetidos de sua matéria e o dominio de formas de transmissao, a fim de
garantir maior competéncia técnica, sua contribuicdo ‘serd tanto mais eficaz
quanto mais seja capaz de compreender os vinculos de sua pratica com a pratica
social global”. (LIBANEO, p. 43, 1986).

O professor sera o mediador entre o saber conhecido e passivel de
alteracio e o aluno, motivando-os a buscarem o conhecimento necessario para si
mesmos, ensinando-os a se expressarem de maneira fundamentada. Esse
envolvimento devera ser muito bem dirigido e buscando o maximo possivel
direcioné-lo para a realidade do aluno, inovando no modo de teorizacao, cuidando
para ndo apenas “transferir conhecimento”. Segundo LIBANEO, (1986) é preciso
haver uma compreeﬁséo miitua (professor-aluno) do que se diz ou se faz.

A busca, necessidade de reinventar, reprocurar, constitui-se na principal
atividade do professor dentro do paradigma do ensino com pesquisa. ~Enfim, esse
agente, o professor, sera aquele que ira conduzir os seus alunos, agora parceiros de
trabalho, a um processo de ensino-aprendizagem. O professor também ira aprender
com os alunos, exercendo sua autoridade pela competéncia, sendo mais lider e

articulador do que aquela figura de repassador de contetidos.



1.1.2. O Aluno no Ensino com Pesquisa.

| O aluno, por sua vez, sera participante do processo de conhecimento
sistematizado, uma vez que sera atuante no direcionamento do seu saber, utilizando-
o para transformacdo da realidade. Aprendera a colocar sua propria experiéncia
como meio de informacdo, para posterior reconstru¢ao do conhecimento, tornando-

se inquiridor querendo saber mais e melhor.

1.1.3. A Metodologia do Ensino com Pesquisa

A metodologia sera baseada na conscientizacdo do aluno da necessidade
de buscar continuamente o seu conhecimento; que esse processo nao acaba e nao ¢
restrito a escola, mas antes, que o Ensino com pesquisa apenas ird apontar-lhe
caminhos para fazé-lo desse ou daquele modo. O aluno ser4 encorajado a indagar,
ser autbnomo e repensar as informacdes recebidas, deixando de lado uma certa
ingenuidade anterior, que levava a acreditar em tudo aquilo que chegava como

verdade pronta e acabada.

O processo serd desenvolvido em grupos ou individualmente, porém
sempre buscando uma relagao dialégica, privilegiando os conhecimento que vierem
a interferir diretamente na realidade social e humana desse aluno, os quais deverao
desenvolvé-los de maneira critica. Os alunos deverdo identificar facilmente a

aplicacdo direta do saber trabalhado em seus interesses, favorecendo a aproximacao
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teoria e pratica (acio-reflexdo-acéo). O aprendizado sera conduzido ndo s6 por meio
dos instrumentos tradicionais, mas serdo valorizadas outras fontes de conhecimento.
E importante ter consciéncia de que aquilo que agora se “sabe” pode em seguida

mudar.

1.1.4. A Avaliacdo no Ensino com Pesquisa.

A avaliacdo vird como instrumento no processo de ensino antes de ser
uma avaliacdo formal propriamente dita: sera mais um momento em que o aluno
poderad aproveitar para rever conceitos, amadurecé-los e sintetiza-los de forma
proveitosa para o seu encaminhamento pessoal. A avaliacdo podera ser feita tanto
individual quanto coletivamente, propiciando a socializacio do saber, a auto-

avaliacao.

METODOLOGIA APLICADA NAS AULAS DE

TECNICAS DE SECRETARIADO E AUTOMACAO DE ESCRITORIO

1.c Bimestre

Inicialmente, foi feita a apresentagdo da nova proposta metodologica

aos alunos, o Ensino com Pesquisa, em que o professor fornece o contetido inicial,

indica alguns textos, aos quais os alunos deverdo completar com as suas proprias
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leituras. Em seguida, foram discutidas algumas propostas. A seguir, apresentam-se

uma proposta que ficou estabelecida entre a docente e os participantes do processo.

1.2 Encontro-

2.° Encontro-

3.2 Encontro -

4 2 Encontro-

5.2 Encontro-

6.© Encontro-

Exposicao do tema “Empresa” pelo professor.

Entrega de textos pré-selecionados referentes ao assunto, como, por
exemplo:

- O modelo emergente - texto que aborda, na verdade, estratégias
que virdo a melhorar um servico de vendas a varejo, enfocando a
necessidade de se buscar um servigo diferenciado nao s6 no preco,
mas também na forma de presta-lo. Considerando que o Secretario
Executivo estara inserido nos mais variados contextos, busca-se, ao
recomendar a leitura desse artigo, fazer com que o aluno de
Secretariado desenvolva sua capacidade de andlise e de busca de
conhecimentos ja estabelecidos que lhe sirvam como subsidio para
assessorar um alto cargo em uma empresa ou mesmo, talvez, micro e
pequenas empresas ou o seu proprio negocio. (IN: HSM
Management, 13, margo-abril 1999, p. 58-64)

A partir desses conhecimentos enfocados por parte do docente e pelos
artigos propostos, pede-se aos alunos que discutam o tema e busquem
fazer uma analise sobre tudo o que foi lido e falado, a fim de
amadurecerem suas proprias idéias e, principalmente, fazerem a
ligacdo entre o que viram e sua importancia para a profissao deles.

O docente faz a proposi¢do de elaboracao coletiva de um texto sobre a
tematica proposta.

Entrega de texto coletivo, oriundo da discussdo do grupo sobre o
tema.

Exposic¢do do tema “Imagem da Empresa” pelo professor.

Entrega de textos pré-selecionados referentes ao assunto, como, por
exemplo::

“Como lidar com a imprensa numa crise - aqui fala-se sobre
determinadas atitudes que deverdo ser adotadas quando a empresa
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tiver sido acometida por alguma crise. Sabe-se que o profissional de
Secretariado Executivo, cujo perfil serd o de assessorar o Presidente ou
Diretor, podera ser chamado a assumir o papel de Rela¢bes Ptblicas
dessa empresa e, a partir dai, desempenhar o seu papel da melhor
maneira possivel, contribuindo para a imagem da empresa.
(KEMPNER, IN: HSM Management, marco-abril, 1997, pp. 112-116).

O professor faz proposicdo de elaboragdo coletiva de texto sobre a
tematica proposta.

7.2 Encontro- Novamente os alunos sdo colocados em grupos, cujos componentes
deverdo trabalhar todas as informacdes recebidas, trazer outras e,
ap6s discussdo, registrarem o consenso do grupo sobre o tema em
formato de texto coletivo.

8.2 Encontro- Exposicao do tema “Espago Funcional” pelo professor.

9. Encontro- Entrega de textos pré-selecionados referentes ao assunto, como, por
exemplo:

- "0 funil estreitou” - Traz informacdes com relacao as mudancas
que estio acontecendo no mercado de trabalho e quais sao as
novas tendéncias na formacdo dos profissionais, inclusive na
formacio do Bacharel em Secretariado. Comenta-se sobre o
conceito de empregabilidade, direcionamento que deverdo ser
tomados para se chegar proximo ao conceito de exceléncia. (IN:
Veja, 4/12/96, p;116-122).

O professor faz proposicao de elaboracao coletiva de um texto sobre a
tematica proposta.

10.° Encontro- Ap6s o trabalho de discussio em grupo, os componentes deverdo
trabalhar todas as informacdes recebidas, complementa-las e
elaborarem o texto coletivo.

11.c Encontro- Exposicdo do tema “Requisitos Laborais e Humanos” pelo professor.

12.° Encontro- Entrega de textos pré-selecionados referentes ao assunto, como, por
exemplo:

- “Corra” - Apresenta informacdes pertinentes ao mercado de
trabalho e as novas qualidades que deverdo ser assimiladas pelo
profissional em geral. Este artigo ressalta que todos os
profissionais, independente da drea em que estejam atuando,
poderdo desenvolver e aumentar suas habilidades. Aponta para
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novas atitudes que deverdo ser tomadas e, principalmente, ensina
os caminhos que esse profissional devera tomar para fazer o seu
marketing pessoal. Este tema esta diretamente relacionado ao tema
anterior, o que dara subsidios para que o aluno desenvolva um
quadro comparativo e comece a desenvolver um raciocinio
globalizante. (IN: Exame, 27/8/97, p. 109-114).

O professor faz proposicao de elaboragdo coletiva de um texto
sobre a temética proposta.

13.° Encontro- Encontro para discussao do grupo e composigao de texto.

Os demais encontros foram reservados para que os alunos tivessem
atividades e leituras complementares, muitas vezes sugeridas pelos proprios alunos.
O processo culmina com avaliacio composta de 2 questoes, uma tedrica e outra
dissertativa, em que o aluno nao s6 discorreria sobre os temas abordados, mas

também exporia sua prépria opiniao a respeito do assunto.



CAPITULO III

CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O presente trabalho ndo se caracteriza como uma proposta fechada.
Nasceu da experiéncia profissional da autora, que, egressa de um ensino tecnicista,
sentiu necessidade de mudar a sua pratica. A busca de determinadas respostas para
a sua atuagio como docente levaram a autora a realizar esta pesquisa e, como
resultado, propor uma nova préatica pedagogica para o Curso de Secretariado
Executivo da PUCPR.

Antes de apresentar a proposta de trabalho, é importante conceituar
alguns termos, para delimitar melhor a sua dimensio e suas caracteristicas.
Inicialmente, sera enfocada a palavra pesquisa. O seu significado literal é:
“Indagacdo ou busca minuciosa para averiguacdo da realidade; investigacdo e
estudo, minudentes e sistematicos, com o fim de descobrir ou estabelecer fatos ou
principios relativos a um campo qualquer do conhecimento”. (IN: Novo Dicionario
Aurélio, 1986, p. 1320).

Quando se fala em pesquisa dentro das chamadas “Ciéncias
Humanas”, deve-se considerar que nao se pode fazer pesquisa, ou seja, estudar um
problema, de forma analitica, esquematizada, como ¢ feito nas ciéncias fisicas e
naturais. De acordo com ANDRE e LUDKE (1986): “Claro que se pode tentar um

esforco no sentido de um estudo analitico, como se faz na chamada pesquisa
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experimental, mas é importante lembrar que, ao fazé-lo, esta-se correndo o risco de
submeter a complexa realidade do fenomeno educacional a um esquema
simplificador de analise. Isso pode inclusive acarretar o sacrificio do conhecimento
dessa realidade em favor da aplicacdao acurada do esquema” (p. 3)

Sabe-se que a pesquisa devera resultar de um processo sistematico,
investigacdo rigorosa e critica, porém nao se deve té-la como exclusividade de um
determinado grupo. Assim, é que se propde estendé-la também aos docentes e
discentes do Curso de Secretariado Executivo da PUC-PR, a fim de que, por meio
dela, aprendam na Universidade a metodologia para sua formacdo continuada e
progressiva, visando ao atendimento das exigéncias laborais e humanas.

E nessa linha que se vem propor o Ensino com Pesquisa como a
metodologia para esse professor e aluno buscarem a continua formagao e criticidade
na aquisicdo do saber. O Ensino com Pesquisa caracteriza-se como a utilizacdo da
pesquisa como investigacdo, questionamento e duvida, propiciando a oportunidade
de esse aluno satisfazer as suas curiosidades e amplid-las. Uma das principais
vantagens do ensino com pesquisa vem a ser justamente a desmitificacdo da idéia de
pesquisa para poucos. Passa a ser uma necessidade como forma de alunos e
professores se atualizarem continuadamente e terem uma visao mais abrangente da
realidade que os cerca, deixando de lado a simples sintese do ensino tradicional.

Na verdade, o ensino com pesquisa foi uma tentativa ja iniciada nos
anos 40 e aperfeicoada nos anos 50, quando se viu a necessidade de que o ensino se
voltasse para os problemas economicos e sociais do pais. No entanto, com a

Revolucio de 1964 e, mais precisamente, em 1968, o governo decidiu que a educagao
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deveria voltar-se para aspectos que propiciassem o desenvolvimento econdmico sob
o enfoque do chamado “Capital Humano”, passando a educagdo a adquirir um
enfoque tecnicista (PAOLI, 1988).

Ainda segundo Paoli, pelo ensino com pesquisa buscava-se, além de se
trabalhar com os contetidos da disciplina em si, “também 'disseminar’ atitudes
cientificas, ou seja ‘predisposicdes’ para conhecer de forma inteligente e ndao apenas
repetitiva e reprodutiva”. Transcreveu-se, a seguir, os trés aspectos levantados por
Paoli. Segundo esse Autor:

a) Propunha-se a assumir que o contetido das disciplinas ndo era algo

acabado e verdadeiro, mas provisorio, relativo, datado no tempo e
no espaco, produto de um trabalho de investigacdo, e que a
realizacdio de novas investigagdes poderiam modificar, ampliar,
rever, transformar as explicacdes sobre o mundo fisico e social.

b) Propunham-se a assumir a procura da criatividade.

¢) Propunham-se a passar de uma situagdo onde predominava a

sintese, para uma situacio onde pudesse ocorrer um equilibrio entre
sintese e analise. (IN: PAOLI, 1988, p. 31).

O primeiro aspecto exposto caracteriza a orientacdo do presente
trabalho. Na disciplina Técnicas de Secretariado e Automacdo de Escritorio, espera-
se que o aluno receba os mais variados assuntos e passe, a partir dali, a desenvolver,
ampliar e modificar o saber visto. No segundo aspecto, Paoli coloca a criatividade
como nova condicio para realizagao do ensino com pesquisa.

De acordo com ele, a criatividade ndo deve, aqui, ser confundida com
arte ou liberdade de imaginacio. Criatividade aqui significa conceber o estudo como uma

situagio construtiva e significativa, ou seja, trabalhar de maneira inovadora e

diferenciada o contetido programatico e a concep¢ao de disciplina, abordando o



39

contetido a partir de “temas, questdes e problemas”. E essa a intencao da presente
proposta de metodologia: ter a disciplina de Técnicas de Secretariado e Automagao
de Escritério, nio como um fim em si mesma, mas como o espaco de descoberta de
um novo caminho, para que esse aluno possa resolver situacdes e problemas tambeém
fora do meio académico.

Quanto a predominancia da sintese, no terceiro aspecto, o aluno
continuava recaindo na situacdo de ter que decorar e reproduzir o saber. Inserida a
anélise, o aluno vé-se obrigado a abstrair, estabelecer relacdes, decompor, buscar
entender a problematica, corroborar, discordar, enfim, exfemar opinides que fogem
A mera repeticio do conteido. Esta é a idéia da metodologia proposta para a
Disciplina de Técnicas de Secretariado e Automacdo de Escritorio, no Curso de
Secretariado Executivo da PUC-PR.

A metodologia sera aplicada em um determinado curso, como ja se
afirmou e, portanto, a proposta do Ensino com Pesquisa no Curso de Secretariado
Executivo da PUCPR consiste em uma abordagem qualitativa, que pode ser
caracterizada como Estudo de Caso. De acordo com ANDRE e LUDKE, entende-se
por Estudo de Caso um trabalho construido ao longo do processo de estudo, ou seja,
uma pesquisa que ndo pode ser conduzida dentro dos padrdes rigidos da concepgao
positivista:

“Q estudo de caso é o estudo de um caso, seja ele simples e especifico,

como o de uma professora competente de uma escola ptblica, ou

complexo e abstrato, como o das classes de alfabetizacdo (CA) ou o do
ensino noturno. O caso é sempre bem delimitado, devendo ter seus
contornos claramente definidos no desenrolar do estudo. O Caso pode

ser similar a outros, mas é ao mesmo tempo distinto, pois tem um
interesse proprio, singular.(...)”. (ANDRE e LUDKE, 1986, p. )
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O Estudo de Caso se configura a partir de uma proposta metodolégica
como docente do Curso de Secretariado Executivo da PUCPR e contempla uma
pratica pedagogica do Ensino com Pesquisa. Assim, esta pesquisa buscara fazer um
levantamento de situacdes ainda desconhecidas para os motivos de auséncia de
pesquisa no Curso de Secretariado Executivo, como também buscara descobrir novos
pontos que contribuam para o direcionamento deste trabalho. Isto se justifica pelo
fato de ndo se ter clareza de como se da essa auséncia de preocupag¢do com 0 ensino
baseado em pesquisa. A causa pode ser, como hipétese, a falta de tradicdao de
pesquisa na formagcao basica de professores e alunos.

Para melhor interpretar esta situacdo, faz-se necessaria uma
contextualizacio do ambiente em que isto acontece, para se poder ter uma melhor
compreensao do fato, saber quais sdo as variaveis naquele grupo e, principalmente,
compreender os significados atribuidos pelos sujeitos as suas acoes (ANDRE, 1995,
p. 17). Assim, o estudo sera realizado junto ao corpo docente do Curso de
Secretariado Executivo da PUCPR e de outras Institui¢des que ofertam o Curso e
também com os alunos de 1.¢, 2.¢, 3.2 e 4.°c ano do Curso na PUCPR.

O objetivo maior, neste estudo de caso, é retratar a atualidade no Curso
da PUCPR, com o conhecimento das relacdes professor-aluno e professor/ensino
com pesquisa, bem como a prépria postura e receptividade do aluno para essa
pratica. Como nao foi possivel fazer um trabalho de observacdo junto a cada turma e
com os professores da disciplina Técnicas de Secretariado e Automacéo de Escritorio,

optou-se pela aplicacdo de questionérios junto a esses grupos como forma de coleta
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de dados. Deve-se ressaltar que o trabalho buscou o didlogo com os alunos, a fim de
promover uma melhor aceitacio do Ensino com Pesquisa, e buscou, também,
validar, por meio dos questionarios, a hipétese da presenca de fatores, tais como
intencio e motivacio, que foram fortemente trabalhados como forma de
desencadear o processo ensino-aprendizagem.

E importante deixar claro que a presente proposta de pratica
pedagogica se restringe ao Curso de Secretariado Executivo da PUCPR, nao
pretendendo defendé-la para outros contextos e realidades. Porém, servira como
modelo para futuros pesquisadores, 0s quais terdo, a partir do exposto, suas proprias
conclusbes sobre a validade da proposta. Assim, poderdo adapti-las as suas
respectivas realidades.

Segundo André e Liidke, Nisbet e Watt, em obra de 1978, pode-se
caracterizar o estudo de caso em trés fases: “uma primeira aberta ou exploratoria, a
segunda mais sistemética em termos de coleta dos dados e a terceira consistindo na
analise e interpretacdo sistematica dos dados e na elaboragdo do relatorio”. (ANDRE,
LUDKE, 1986, p. 21).

Neste trabalho houve a primeira fase, chamada exploratéria, quando
da reunido para a selecdo de referenciais teéricos que dessem subsidios a proposta e
que apontassem o caminho a ser percorrido. Nesta etapa, chegou-se a proposicao de
se trabalhar com a motivacdo e intencdo como aliados para o desenvolvimento de
uma pratica de ensino com pesquisa. Na segunda etapa, a de sistematizacdo e
coleta de dados, partiu-se para a aplicacdo de questionarios junto aos professores da

disciplina Técnicas de Secretariado e Automacao de Escritério da PUCPR e de IES
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brasileiras que ofertam o curso e junto a alunos do 1.° a0 4.° ano, somente na
PUCPR. A terceira etapa consistiu na analise e interpretacao sistematica dos dados,
culminando com os capitulos terceiro e quarto deste trabalho.

De acordo com DEMO (1994), “a construcdo cientifica precisa de
democracia para promover o questionamento desimpedido”. Assim, buscar-se-a
saber algo sobre o aluno do Curso Superior de Secretariado Executivo, por meio de
uma pesquisa participante. Para tanto, optou-se por utilizar um questionario que
envolvesse os discentes neste processo.

Segundo levantamento feito por CUNHA (1989), o bom professor
universitario ainda é aquele que reproduz o conhecimento e que domina habilidades
de ensino, tais como variar as perguntas, possuir qualidades humanas, como a
afetividade para com o aluno. Porém, a grande dificuldade reside no fato de esse
professor fazer com que o aluno trace o seu proprio plano de trabalho e de estudos.

Assim, parte importante da presente proposta de pratica pedagogica ¢
processo de aprendizagem continua e cumulativa, partindo de base teérica para o
conhecimento. A turma escolhida foi o 1.° ano do Curso de Secretariado Executivo.
Os alunos responderam ao questionario e participaram do processo aqui descrito.

Para melhor elucidar, a proposta foi dividida em trés momentos, assim constituidos:

1. Momento
Ap6s enfocados conceitos tedricos basicos de tépico do conteiido
programatico e desenvolvidas tarefas importantes para o amadurecimento do tema

em sala de aula com respectiva socializacao desse conhecimento, os alunos
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entregavam pequenos trabalhos semanais ja com suas opinides e ideias sobre o tema,
0s quais foram chamados textos.

A partir daqui, partiu-se para a primeira avaliagdo, com duas questoes:
na primeira, o aluno deveria justificar ou demonstrar seu conhecimento teorico,
necessidade para a avaliagdio e, na segunda, constituida de questdo aberta,
dissertativa, o aluno deveria fazer uma ligacdo entre todos os temas estudados:
Legislacdo da Profissao, Eras Empresariais, Imagem da Empresa e Espaco Funcional.

No acompanhamento do trabalho, percebeu-se que, muitas vezes, 0S
alunos haviam entendido a proposta, porém, por alguma razao, nao desenvolveram
o texto. Foi gratificante, porém, o fato de que o aluno ndo memorizou teorias para o
exame, mas teve oportunidade para expor o que ja conhecia e relacionar o seu
conhecimento com outras areas do saber.

O interesse era latente em algumas avaliacdes, mas o aluno geralmente
se manteve preso e nao conseguiu escrever, pela falta de tradicao e de experiéncia

nesta nova forma de estudar e de aprender.

2.c Momento

Na segunda avaliacdo, nestes mesmos moldes, houve uma questao
voltada ao embasamento teérico e uma segunda questdo dissertativa, em que o aluno
era chamado a fazer uma inter-relacdo entre os temas tratados e liga-los com a area

de estudo, no caso Secretariado Executivo.
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As dificuldades percebidas foram as mesmas da primeira avaliacdo,
porém bem menores. Os alunos tiveram um real crescimento de acordo com os
critérios de avaliacdo. Foram consideradas, na questdo dissertativa, a logica e a
seqiiéncia do raciocinio do aluno, e como ele trabalhou com os temas e sua realidade.

Alguns, inclusive, enriqueceram o contetido tratado, com sua prépria experiéncia.

3. Momento

No terceiro bimestre, foi proposta uma avaliacdo apenas com questao
dissertativa, porém com assuntos estudados desde o primeiro bimestre. Com isto,
objetivou-se buscar a visdo do todo pelos alunos e da pertinéncia dos temas tratados
em relacdo a sua realidade. O propésito deste processo teve como principal objetivo
constatar se, efetivamente, o aluno aproveitava a teoria que foi discutida em sala de
aula e se a usava para producao do seu proprio saber na hora em que retomava o seu
proprio conhecimento sobre aquele assunto e o aprofundava por meio de leituras e
discussoes.

Foi extremamente gratificante, ao corrigi-la, observar que os alunos
melhoraram ainda mais em relacdo aos dois bimestres anteriores. Nesta ocasido,
perguntados com relacao ao grau de dificuldade de articularem os contetidos em
comparacao com a do primeiro bimestre, responderam que sabiam que haviam se

saido muito melhor, o que realmente se refletiu nas notas atribuidas.



GRAFICO I

ANALISE DO PROCESSO DE PRODUCAO DOS
ALUNOS DO 1. ANO

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS NOTAS DAS PROVAS
BIMESTRAIS DOS ALUNOS DE 1° ANO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO

OProva1 ] Prqva 2 OProva 3

43%

De 0a19 De20a38 Dedasn De60a79 De 8,0 2 10,0

GRAFICO II

INDICE DE PARTICIPACAO DISCENTE

__|@Questionarios @ Respostas|

45



46

¢ Quanto a pratica de pesquisa.

Com relacdo ao aluno do 1.° ano, vé-se no grafico seguinte que existe
quase que uma hegemonia entre o fazer pesquisa rara ou freqiientemente. Pode-se
dizer que este grupo é composto de significativo nimero de adolescentes recém-
saidos do 2. grau, outros, ainda adolescentes mas ja com alguma experiéncia
profissional, e outros mais maduros, inclusive com familia constituida.

E sabido que, infelizmente, a chamada pesquisa em nivel de ensino
médio, para o aluno, limita-se a localizacao de livro sobre o assunto em pauta,
identificacio do conteido e copia do paragrafo ou paragrafos para entrega do
trabalho, sem ao menos ser solicitado a fazer referéncia bibliografica, ou pior, ser
chamado a emitir parecer préprio pela sua reflexdo sobre assunto, referendado pela
sua pesquisa.

Considerando que este alunado, pelo exposto, ¢ um grupo
remanescente do sistema tecnicista de ensino, considerou-se razoavel o resultado do
equilibrio entre as duas situacoes.

Para os alunos do 2.° ano, pode-se dizer, com base no que demonstra o
grafico, que a freqiiéncia é maior. Considera-se que isso se deve ao fato de esta
turma de segundo ano ja ter passado por um processo de orientacao de ensino para a
pesquisa e por estarem todos empregados. Esta filima colocagdo refere-se a
necessidade de que o aluno tem de buscar sempre mais conhecimentos para se
manter competitivo. E natural que se tenha um namero relativamente expressivo

quando se fala de raramente fazer pesquisa; sabe-se que esta realidade perdurara



47

ainda por um bom tempo. Outro ponto motivador é o indice para aqueles que dizem
sempre fazer pesquisa. Embora timido, verifica-se que o trabalho desenvolvido
durante o primeiro ano mostra modestos mas promissores resultados.

Os alunos de 3.° ano t¢ém pouca margem de diferenca entre aqueles que
raramente fazem pesquisa e os que a fazem freqiientemente. Levando-se em
consideracio que, com este grupo, nao foi feito nenhum trabalho de incentivo ao
Ensino com Pesquisa da maneira proposta nesta disserta¢cdo, uma vez que a autora
ndo trabalhava com a disciplina Técnicas de Secretariado e Automacao de Escritorio,
considera-se satisfatorio o resultado obtido.

Aproveitando o exposto, no 4.° ano, tem-se uma visivel diminuicao,
considerada a populacao pesquisada, daqueles que freqiientemente fazem pesquisa,
embora o namero daqueles que a fazem sempre seja significativamente maior.
Novamente, aqui, acredita-se que seja pela necessidade de se manter competitivo,

por meio do conhecimento, no mercado de trabalho.

GRAFICO 111
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Ao serem indagados sobre por que fazem pesquisa, a maioria dos
alunos do 1.° ano respondeu que a fazem por aprenderem mais. Depois, com
significativa relevancia, estd o grupo daqueles que a fazem por proporcionar a
descoberta. Finalmente, viriam aqueles que a fazem como reforco daquilo que
aprenderam (tendo como incentivo, provavelmente, uma melhor nota) e, s6 entao, os
que a fazem por ser um caminho criador.

Ora, se este aluno vem com a heranca do ensino tecnicista, é de se
supor que nao acredite que, a partir de uma pesquisa, passe a construir o proprio
conhecimento, como bem demonstra o grafico seguinte (n.c IV).

Os alunos do 2.° ano responderam, primeiramente, por acharem que
assim aprendem mais; segundo, por descobrirem novidades; terceiro, por
reforcarem os conteiidos ja vistos. Apenas em quarto lugar, aparece a informagao de
que faziam pesquisa pelo fato de poder criar novas coisas. Apesar deste resultado,
identifica-se ai um bom resultado no primeiro item, quando se referem a pesquisa
como meio de aprender mais.

Os alunos do 3.° ano responderam, em ordem decrescente, que a fazem
por que aprendem mais, depois pelo fato de descobrirem novidades e reforcarem
os estudos e, apenas em tltimo plano, pelo fato de se criar coisas novas.

Quanto aos alunos do 4.° ano, estes responderam, primeiramente,
porque descobrem novidades; segundo porque refor¢a o que aprenderam e
aprendem mais. O fato de terem como primeiro plano a op¢do da descoberta de

novidades sugere que o aluno de ultimo ano estd mais consciente da sua



49

necessidade em Dbuscar, por meio dessas “novidades”, conhecimentos
complementares para o seu desempenho profissional. No entanto, também tém a
pesquisa como mero reforco da disciplina, a exemplo dos alunos de anos anteriores.

Analisando-se o quadro de uma maneira geral, nota-se que o aprender
mais é o que tem estimulado os alunos a fazerem pesquisa; porém, ndo existe
articulacdo entre esse aprender mais e o criar. Ha uma visivel separag¢do entre o fato
de se aprender mais e, a partir dai, criar o seu proprio conhecimento, fato
compreensivel, se se trouxer a lembranca aquilo que a palavra pesquisa representa

para o aluno egresso do sistema tecnicista de ensino: a transcrigao de textos de livros.

GRAFICO 1V
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Ao serem indagados sobre a dificuldade de fazerem pesquisa, muitos
alunos manifestaram vontade de fazé-la, no entanto alegaram ser a falta de
tempo, de forma incisiva, o fator de maior dificuldade. A idéia de ter a pesquisa
apenas como reforco também estd presente. E importante salientar a importancia
da pesquisa para alguns como meio de atualizacdo, inclusive profissional. Isto
denota uma postura mais amadurecida com relacao a pratica. O fator motivacao
(“quando o assunto me interessa”) também estd presente, situacao em que o
aluno diz que isso faz com que ele “va atras do assunto”. Ha também aqueles
que, cientes das dificuldades herdadas pelo sistema tradicional, reconhecem-se

como “vitimas”.

Apenas dois alunos se manifestaram sobre o fato de a pesquisa nao ser
dificil e contribuir para o seu crescimento e desenvolvimento de novas idéias
(construcdo do saber).

Para o aluno de 2° ano, é dificil fazer pesquisa pela falta de
conhecimento de como fazé-la; outros ndo acham dificil, mas ndo se tem certeza do
que entendem, exatamente, por fazer pesquisa (da-se a impressao de que seja
novamente apenas como reforco da disciplina ou da prética profissional, sem se
preocuparem com a questdo da construcdo do saber). Também esta presente o fator
tempo. Os alunos chegam a se lamentar por terem de trabalhar e ndo apenas estudar.
Sugerem que os professores os levem para a biblioteca: “ndo me resta tempo
suficiente para que seja feita uma pesquisa “bem feita”. Naturalmente que nao se

pretende que o aluno faca uma pesquisa “mal feita”, mas sim que se perceba a



necessidade de buscar, em meios pouco tradicionais, informac¢des que sirvam como
subsidio de “pesquisa”, que o aluno aprenda a aprender. Uma frase que denota
bastante bem o equivoco que se formou na cabeca desse alunado é a que segue: “as
vezes acontece de precisar procurar mais conteddos para poder completar um s6
assunto. Raramente acontece, de somente um livro ter todo o contetido que
precisamos”. Outros sabem que a pesquisa deve ser incentivada e que, infelizmente,
nio é difundida tanto quanto deveria (o mais curioso é que se tem a nitida impressao
de que fazer pesquisa, para eles, é algo muito distante da sua realidade e impossivel
- é para cientistas); outros preferem, claramente, o ensino tradicional com “resumos”,
pois pesquisar pode ser “cansativo e oneroso” e nem sempre ha material disponivel.
Por outro lado, ha aqueles que realmente se preocupam em pesquisar e tém a
pesquisa ndo s6 como académica, mas também como social e diaria.

Para o aluno de 3.° ano, a dificuldade é a falta de tempo,
disponibilidade de material, incentivo, por nio saber fazer, falta de habito, falta de
recursos, acha que precisa dominar “técnicas de pesquisa”, falta de motivacao no
curso, nao sabe por onde comecar, falta de material na area secretarial.

Ja para o aluno de 4.° ano, a falta de tempo esta presente, além de ndo
achar material disponivel. Ha também aqueles alunos que acham dificil procurar e
nio sabem como fazé-la; consideram o sistema de consulta lento; “Porque estamos
acostumados a obter informacdes via Internet, por isso a necessidade diminui devido
a facilidade e a rapidez que as adquirimos”. Duas lamentaveis e claras constata¢des:
0 aluno realmente nao sabe como fazer pesquisa e o0 que é pesquisar (ndo considera o

mais moderno recurso de consulta, Internet, como meio de pesquisa).
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Segundo o questionario, 0 método de estudos mais produtivo para os
alunos de 1.° ano foi o Ensino com Pesquisa. Isto denota a necessidade de se
trabalhar diferenciadamente com esse aluno que demonstra saber que precisa e
quer “saber mais”. Os alunos do 2.° ano, apesar de algumas ponderagdes ja feitas,
foram unanimes em apontar o Ensino com Pesquisa como a forma mais produtiva.
Da mesma forma, aconteceu com os alunos de 3.° ano, os quais responderam, na

sua grande maioria, que o Ensino com Pesquisa ¢ o meio mais produtivo.

Esses depoimentos, curiosamente, contradizem a pratica e podem ser

considerados como uma excecao.

Quanto aos alunos de 4.° ano, estes responderam que, além da
dificuldade e desconhecimento do método, afirmam ser o ensino com pesquisa

provavelmente o meio mais produtivo de estudo.

GRAFICO V
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Quanto ao perfil do professor ideal, os alunos de 1.° ano foram
uninimes em responder que o professor deve orientar para a pesquisa. Porém,
houve um aluno que se colocou a favor do ensino tradicional por, segundo ele,
promover a criticidade. Sabe-se, contudo, que ocorre exatamente o contririo nesse
processo. Os alunos de 2.° ano afirmaram, na sua grande maioria, ser 0 professor que
orienta para a pesquisa. E importante, porém, salientar que alguns alunos
manifestaram o desejo e a necessidade de que o professor traga a sua contribuicao

como forma de incentivo e referencial.

A maioria dos alunos do 3.° ano aponta para aquele que promova a
pesquisa como o professor mais proximo do ideal. Houve um aluno que indicou o
ensino com pesquisa como sendo o mais produtivo, porém o professor tradicional
como sendo o ideal. Percebe-se, aqui, que é muito importante que o docente instrua

o seu aluno sobre o seu método, sobre a sua pratica docente.

Para os formandos, alunos do 4.° ano, o professor deve orientar para a
pesquisa. Houve um aluno que escolheu o ensino tradicional e outro que expos:
“Deve mesclar, ensinando e incentivando a pesquisa”. Isto remete a BEHRENS
(1996), que fala da importincia de o professor fazer sua exposi¢ao teorica,

demonstrando, assim, o dominio do contetido.
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Com referéncia a relacio do ensino com pesquisa e a¢do na sociedade,
houve unanimidade para o sim, junto aos alunos do 1.° ano. Os alunos ponderaram
sobre 0 conhecimento como o caminho para novas descobertas, para ter uma nova
visao do mundo e para buscar interagir e, assim, exercer a sua cidadania completa e

nao de modo superficial.

O aluno, a seu modo, tem no¢do da importancia e da necessidade de sua
interacdo com o social, “com o mundo”, nas palavras de um deles e, nas de outro,
“aprender para a vida toda”. Ele sabe que deve estar sempre aprendendo e que é
importante contribuir e aprender com o outro, entender o seu contexto de vida.

Assim, “melhoramos nosso atos” por meio do conhecimento. Outros nao



identificaram a ligacdo entre o ensino com pesquisa e a¢do social, posi¢do comum

junto aos egressos do ensino tradicional.

Os alunos de 2.° ano manifestaram o desejo de aprender para repassar
para as outras pessoas. E necessario um cuidado com o verbo usado “passar”, porém
¢ bastante interessante saber que ha preocupa¢do em socializar o saber. Outros véem
na pesquisa o caminho da libertacdo, a formacao de opinido, o aprender para nao ser
enganado, manipulado; outros se referem a participacao crescente no processo de
desenvolvimento sécio-econdmico-politico: “cresce em consciéncia critica e a posi¢ao
em relacdo a politica, a ética, a fé, enfim, tudo é diferente e digno de se dizer que ¢
uma posicdo livre, clara e realizadora”, ou: “quando pesquisamos algo exercemos
nosso lado critico e analisamos contetidos a fim de chegarmos a uma conclusao e
com isso aprendemos a ndo apenas aceitar o que nos passam e sim desconfiar,

averiguando varias idéias”.

Enquanto alguns alunos tém essa visdo, outros ndo véem outra atuacao
social que no a sua propria no mercado e que, talvez, possa ajudar a outras pessoas,
além de acharem que ndo tém nenhum compromisso social face a profissao
escolhida. Contudo, em sua grande maioria, concordam que o ensino com pesquisa

lhes faculta melhor atuacdo na sociedade.

Para o 4.° ano, a relacdo existe enquanto treinamento para o seu
desempenho profissional, visando a melhores resultados; a pesquisa € para se

aperfeicoar com o que ha de novo na sua drea, buscar a satisfacao de seus interesses



para resolver dificuldades em vérias areas, tornando-se mais ativos e reflexivos,
contribuindo para o futuro da pessoa, permitindo a atualizagao cultural, politica e
social em diversos temas; quanto mais buscam conhecimento, maior participacao
terdo perante a sociedade; “sim, pesquisando e analisando os contetidos, encontra-se
na maioria das vezes, a origem dos fatos, suas causas, futuras conseqiiéncias, ...
auxiliando-nos na formacio de idéias”; “a pesquisa contribui para a formacao de
idéias e desenvolve o raciocinio”. “Sim. Ela ajuda a desenvolver o carater da
pessoa.”; sente-se preparada para debates; promove o “entrosamento” na sociedade;
aplicacao do conhecimento no dia-a-dia pessoal e profissional; leva a buscas e
reflexdes individuais; adquire mais visdo critica; “Sim, pois o ensino com pesquisa
faz com que a pessoa construa o seu conhecimento, sendo uma pessoa mais critica e

atuante na sociedade.”

No que diz respeito & expectativa com relacao a formacéao universitaria,
depreendeu-se dos questionarios respondidos que o aluno ao mesmo tempo em que
tem grande expectativa em relacdo a esse ensino, ndo fala muito em Universidade
como “universo do saber”, centro de pesquisa. Dois alunos, apenas, comentaram
sobre a possibilidade de a Universidade trabalhar mais liviemente em termos de
horérios, a fim de se lograr mais tempo para fazer pesquisa sobre os diferentes temas
e “Ter as bases para a construcio do meu conhecimento”. Também hé aquele aluno

que busca na Universidade apenas seu aperfeicoamento profissional.

No geral, os académicos do Curso de Secretariado Executivo da PUC-

PR esperam sair bem preparados para o mercado de trabalho, com uma visao geral



que lhes permita resolver os problemas futuros relacionados a sua area e também
como base para a vida pessoal; que a Universidade lhes dé condicdes de se
aprimorarem e competirem, no minimo, em pé de igualdade com as outras pessoas.
E visivel o reflexo do sistema sécio-educacional e econémico do pais, em que €
importante se ter, pelo menos, a graduacéo para poder se enfrentar o mercado de
trabalho com um pouco mais de seguranca. Assim, nao se percebe, senao devido ao
comentario de um ou outro aluno, que encontram na Universidade um caminho para
a producao de conhecimento; a maioria a tem como “repassadora do saber”, ou meio
para se adquirir um diploma, uma vez que hé a necessidade, para um aluno, de se

buscar a complementacdo fora (neste caso, trata-se de lingua estrangeira).

O aluno de 3.° ano acredita que a Universidade prepara, em geral, para
as situacdes que possam ocorrer na profissdo, desenvolvimento das atividades com
competéncia e criatividade; melhor posicao no mercado de trabalho; enriquecer os
conhecimentos; insuficiente uma vez que tera que fazer cursos complementares em
alguns pontos e continuar estudando; decepcao por achar que a Universidade lhe
traria mais subsidios para atuar na carreira; “continuar sempre me atualizando,
aprendendo porque ndo ha um término no aprendizado. Temos que estar sempre em
constante aprendizado”; “o primeiro passo da caminhada”; garantia do futuro;
“esperava que na faculdade fosse ensino de pesquisa, mas vejo que muitas das
matérias ndo sdo”; “visdo ampla para crescermos em todos os setores de trabalho e
da vida”; reconhecimento, oportunidade; “nao deixei que a escola atrapalhasse meus

estudos”.



Ja os académicos de 4.° ano esperam passar a ter e a manter um bom
emprego, estarem preparados para as necessidades do mercado, terem uma visao
geral de mundo; sabem que ndo depende s6 da Universidade a sua formagao
profissional, porém falam sobre a necessidade de a Universidade se adequar ao
mercado de trabalho, pensando em buscar um mestrado e doutorado. Outros ja
acham que a prética ainda conta mais, que esperavam professores de “curso preé-
vestibular”. A exposicao de uma aluna: “A expectativa é grande com rela¢ao ao
mercado de trabalho, pois estou com certa dificuldade em me colocar” chama
atencdo para outro aspecto, que é o da empregabilidade do aluno, para fazer frente

as necessidades do mercado de trabalho.

Perguntado sobre sugestdes de meios ndo convencionais para a
pesquisa do ponto de vista do aluno com relagdo ao Secretariado Executivo, foi
proposto o uso da propria pratica profissional como campo de pesquisa entre outros
inimeros meios, pouco tradicionais, de pesquisa: jornais, revistas, televisdo, Internet,
bancos de dados, bases de dados em bibliotecas, participacdo em encontros de classe,
viagens, congressos, filmes (ndo necessariamente os académicos), debates em sala de
aula, visitas, entrevistas, Secretarias de Estado, CD’s ROM, Teatros, folders de boa
qualidade, radios, intercimbio de informacGes com outras universidades, projetos
direcionados, estagios, intercambio, palestras, analise dos materiais por esses meios
obtidos para posterior debate critico, trabalhos em equipe. Os alunos sugeriram um

horario para a pesquisa, durante o periodo de estudo.
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O papel da Instituicdio (PUC-PR) no ensino com pesquisa para o0s
alunos de 1.° ano é de ser bastante presente nao s6 pelo seu corpo docente, como
também devido i infra-estrutura fornecida: a Biblioteca, Laboratério de Informatica,
por exemplo. A metodologia de trabalho em equipe ajuda muito, mas ha a

necessidade de maior tempo para a pesquisa.

Os alunos de 2.° ano concordam que a Institui¢do tem uma boa infra-
estrutura e conta com boa pré-disposicdo por parte de seus docentes para o ensino
com pesquisa, porém sugerem a introducdo da disciplina Metodologia Cientifica,
implementa¢do do acervo bibliogréfico direcionado ao curso, inclusive em outros
idiomas, e que os professores continuem trabalhando com pesquisas e temas livres,
repassem textos para pesquisa e debate. Esperam que ndo repassem a matéria
simplesmente, mas que todos dominem a pratica da pesquisa; em virtude da ja
conhecida falta de tempo, pedem ampliagio do horario de atendimento da
Biblioteca, assim como ha outros que se mostram muito satisfeitos pelo fato de ndo

terem precisado sair da PUC-PR para fazer a sua pesquisa.

Para os académicos do 3.° ano, a Universidade oferece condicdes.
Porém, apontam que ha pouco acesso no horario de aula a Biblioteca e pouco
material na area secretarial. Registram que nem todos 0s professores motivam para a

pesquisa.

O 4.° ano avalia como 6tima a Biblioteca, porém os alunos consideram

que ha falta de livros na area e que nao se incentiva o uso de seus recursos, sendo
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restrito 0 acesso a Internet e, também, que aqueles professores que passam a

pesquisa nao fazem a orientag&o necessaria.

Acredita-se, neste tltimo caso, que com relagdo a infra-estrutura da
Universidade, e por ser uma turma de wltimo ano, passe despercebida a
possibilidade de o professor pensar que o aluno ainda nao conheca a sua Instituicao.
Porém, ¢é o que acontece, ficando aqui a sugestao de sempre repassar com 0s alunos o

que ja conhecem ou nao.

Como os alunos véem a acio docente de seus professores no Curso da
PUC-PR? Observam, de um modo geral, que muitos professores “transmitem” o
conhecimento com muita dedicacio, com a intencio de “influenciar” na
aprendizagem do aluno, ao passo que outros “passam” a matéria, nao se
preocupando em se fazer compreender pelo aluno. Para alguns, fica claro o
entrosamento entre alguns docentes que buscam na pesquisa a construgao do

conhecimento.

Fizeram sugestdes no sentido de que houvesse plantdo por parte dos
professores para esclarecimento de dividas (monitoria ou novo Projeto Pedagogico
que funcionasse como “Consultoria”). Os alunos, embora aprendizes, como todos
nés, na arte da pesquisa e mesmo com as suas dificuldades com o fator tempo,
gostam dos professores que exigem a pratica da pesquisa. Chamam a atencao para a
necessidade de o docente “livrar-se”, ele proprio, das amarras do ensino tradicional,

buscando diversificar suas aulas, até mesmo, por técnicas ladicas aliadas a pratica
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da pesquisa, o que ja vem sendo feito pela maioria. Salientam a importancia de o
professor atentar para as necessidade ndo s6 de mercado, mas também para as

peculiaridades de cada turma.

Os alunos do 2.° ano consideram que poucos professores ainda
trabalham pelo método tradicional. Julgam muito importante a atuacdo daquele
professor que busca trazer a realidade da pratica para junto da teoria, amenizando,
assim, a falta de conhecimento sobre determinado assunto que ainda ndo foi tratado.
Dessa forma, favorecem aqueles académicos que, devido a sua pratica profissional,
precisam antecipar determinados conhecimentos, elevando o nivel de criticidade do
aluno. Sdo da opinido de que a pesquisa favorece o estudo por torna-lo mais
interessante e menos cansativo e que alguns professores carecem de entusiasmo e
dinamismo e, também, do habito de pesquisa. Deveriam incentivar os alunos
desinteressados com apresentagdes, palestras, fazer que os alunos percebam que néao
podem “perder aulas”, pois ficardo em dificuldades para recupera-las. Talvez falte
um pouco de didatica a alguns professores, que nao conseguem “transmitir” o que

sabem, e assim nao conseguem comunicar com clareza.

Continuando os depoimentos, a maior parte considera como boa a a¢do
docente de seus professores. Na opinido dos alunos, alguns incentivam e dao aten¢ao
ao esclarecimento de dvidas, enquanto outros apenas “jogam” o contetido, havendo
aulas “fracas”, no modelo tradicional. Os alunos sugerem que os professores
busquem métodos mais rigidos e, outros, mais didatica, uma vez que s6 se

preocupam em “passar o contetido” com baixa qualidade de ensino. Elogiam aqueles
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que se preocupam em “fazer aprender” o que seré utilizado no mercado de trabalho,
embora, na opinido deles, o contetido de algumas disciplinas ndo venha ao encontro
da realidade. Nas palavras de uma aluna: “acho que aprendi mais nas aulas de
Filosofia do que nas matérias técnicas - com algumas exceces”. A distincia da
realidade também é apontada, bem como expdem que alguns professores “facilitam”
a matéria, havendo a necessidade de que eles proprios também pesquisem mais.

Na continuidade, surgem opinides, como: alguns professores sao
6timos, outros nio tém capacidade e didatica; alguns s6 sabem para eles, aulas
desmotivantes; nio ensinam de acordo com a realidade profissional; muitos nao
estio atualizados; forma de ensino muitas vezes tradicional; buscar valorizar o
ensino; alguns sdao muito maledveis precisando ser mais rigidos; ndo deixar as
cobrancas para o altimo ano, fazé-lo desde a primeira série do curso; muito poucos
sio inovadores; devem aprender o uso de multimeios; “Por parte de alguns poderia
ser melhor. E muito facil encher os alunos de trabalho e passar o resto do bimestre
assistindo apresenta¢des dentro da sala de aula.”.

Percebe-se que héa opinides divididas, porém, quase todos os
questionarios do altimo ano do curso fizeram algum comentario sobre a necessidade
de se buscar melhorias na acdo docente, até com relacio a intensidade de cobranga
por parte dos professores, freando a maleabilidade excessiva. O alunado se mostra,
em boa parte, disposto a assumir desafios, trabalhos, desde que conte com a
orientacdo do professor. Este tltimo comentario demonstra a falta de informagao

sobre pesquisa por parte da populacdo discente e, talvez, de preparo do professor
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em nio fazer seu posicionamento teérico, de forma a suprir essas lacunas, que
deixam margem a efetiva capacidade técnico-docente.

S6 o desenvolvimento de uma tradi¢do de ensino com pesquisa
podera, no futuro, superar a atual dificuldade de alunos e de professores, que as

respostas aos questionarios mostraram.



CAPITULO IV

A FORMACAO DO CORPO DOCENTE NO CURSO DE

SECRETARIADO EXECUTIVO

A formacao do corpo docente do Curso de Secretariado Executivo, por
ocasio de pesquisa realizada, apresentava caracteristicas semelhantes a do préprio
curso: curriculo voltado para a reconstrugdo social, racionalismo académico e
tendéncia a tecnologia.

Pelo curriculo voltado a reconstrucdo social, a universidade estaria
preparando o aluno para o seu contexto social e também como futuro agente de
mudancas. No racionalismo académico, estaria mais voltado as matérias classicas, e
pela tecnologia, estaria direcionado a sociedade de consumo. O docente trabalharia,
assim, de acordo com a sua disciplina e visao.

Nio se podia tracar, ainda, em 1991, a caracteristica do corpo docente,
por nio se ter realizado, até entdo, um levantamento dessa natureza junto aos
professores. Esse levantamento e a concep¢do do docente constituem uma das
propostas de continuidade do presente trabalho nao s6 na PUC-PR (questionarios),
mas também em outros locais de ensino do Curso Superior de Secretariado
Executivo.

Por ora, podem-se sugerir algumas nogdes do que vem a ser 0 docente
que se deseja. Por exemplo, sabe-se que o verdadeiro docente nao devera ser, em

principio, aquele modelo tradicional de ensino, no qual se é um mero transmissor do



saber adquirido. O professor deve ser, sim, aquele facilitador da aprendizagem,
dotado de metodologias que propiciem esse ensino de mao dupla.

Neste trabalho, ndo se poderia deixar de propor novas técnicas de
ensino para o Curso de Secretariado Executivo da PUCPR, na tentativa de se
comecar a reverter o quadro do ensino tecnicista, principalmente o universitario.
Assim, é necessario falar-se da formacado docente e de como o docente vé o aluno.

Para ALVES (1993):

Toda e qualquer idéia sobre ensino, visto enquanto educagdo

desenvolvida na escola, inclui necessariamente um pensar sobre a

formacdo dos profissionais que nele atuam. Por isto mesmo,

acreditamos ser necessario perceber-se quais foram ... as formas de se
ver a escola e como se pensou o profissional que nela atuava.

Apo6s os meados da década de 60 e apdés a promulgacao da Lei n.°
5.692/71, sentiu-se que o contetido e a relacio tedrico-pratica foram minimizados.
Isso refletiu, naturalmente, na relagao professor-aluno, tendo o docente passado a ser
o técnico com sua atividade segmentada e sistémica A pratica docente tornou-se
desarticulada e hierarquizada.

No momento, é necessario reverter esse quadro, que contribuiu para a
descaracterizacio do educador no Brasil, principalmente pela influéncia de
determinantes econdmicos, sociais e politicos na educagdo. O contexto puramente
tecnocratico, a partir de 1950, priorizou o setor econdmico como principal objetivo
em detrimento dos demais, passando a educacdo a servir a esse modelo. Os

resultados passaram a ser um saber direcionado, tecnicista, e a conseqiiente limitagao



66

no processo de aquisi¢do desse saber. Dessa forma, ndo se obtém o profissional que
se quer formar.

O professor, fruto dessa época, desviou-se do rumo de seu trabalho,
esquecendo de que n#o se deve preocupar apenas com o contetido programatico,
mas também com a necessidade de centralizar a acdo docente no aluno, na sua
maneira de aprender a pensar e de aprender a aprender. Ele deve ser capaz de
perceber as relagdes existentes entre as atividades educacionais e a totalidade das
relacdes sociais, econdmicas, politicas e culturais do processo educacional do qual faz
parte.

Acredita-se que, partindo de pesquisa histérica sobre o professor, sobre
o curso e sobre sua identidade, para posteriormente fazer o levantamento e a
sistematizacao desses dados, podera passar a identificar varidveis importantes nesse
processo ensino-aprendizagem, adquirindo-se uma melhor compreensao dos fatos.

A partir desta proposta de investigacao, talvez se possam desenvolver
estudos sobre os tipos de conhecimentos necessarios ao curso e, principalmente, ao
docente do curso, para que este possa viabilizar o verdadeiro objetivo da
Universidade.

Parte-se do principio de que o conhecimento ndo é matéria estanque,
mas resultado de alteracdes e formulagdes constantes, devendo estar envolvidos
neste processo tanto o aluno quanto o professor. Talvez haja a necessidade de
estudos epistemol6gicos mais aprofundados para se compreender a “abstracao”, a
producdo de “significacdes”, identificando-se, assim, a constru¢cao ou o0

desenvolvimento do conhecimento e a inteligéncia das geracoes.



67

Enfim, como o conhecimento articula-se com a realidade, ndo se pode
mais trabalhar com “conhecimento compartimentalizado”, em blocos do saber para
blocos de clientela. Precisa-se viabilizar formas de ensino “enredadas”, sendo uma a
continuacdo e o complemento da outra.

MACHADO (1995, p.31) ensina que se deve::

Explorar o terreno epistemolégico onde devera ser plantada a semente

da concepcio do conhecimento como uma rede de significados em um

espago de representacOes, uma teia de relacdes cuja construgao nao se
inicia na escola, e que se agrega, possivelmente, a uma proto-rede inata,
constitui o cerne deste trabalho.

Justifica-se, entdo, a proposta de tracar um quadro analitico da situacao
atual, considerando todas as possiveis variaveis, suas implicacdes deformadoras ou
ndo. Com relagdo ao professor, ja esta devidamente comprovado por outros estudos
realizados, que o atual docente nao foi bem preparado para o contexto em que viria a
atuar, intensificando as caracteristicas negativas de nosso ensino.

Como os professores de hoje foram os alunos de ontem, é necessario
chamar a atencao para o fato de que o aluno das duas tiltimas décadas incorporou as
tendéncias tradicionalistas ou tecnicistas, ou, ainda, dividiu-se entre elas, como foi 0
meu caso. Vivenciei a escola tradicional em que o aluno se torna um agente passivo,
sem experiéncia, que necessita das verdades prontas e acabadas de seus professores.
Os docentes, por sua vez, eram tidos como as autoridades em sala de aula.

O estudo era feito por meio da memorizacdo e cOpia, em que O

compromisso maior da escola era com a chamada “cultura geral”. Nunca foram
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colocadas questdes criticas que levassem os alunos a aquisicao da reflexao critica e da
historicidade do sujeito.

Depois, passada a escola tradicional, vim a fazer parte da escola
tecnicista de 2.° grau, ensino profissionalizante, passando a ingressar em curso
também de origem tecnicista: Secretariado Executivo. Quando ingressei na carreira
docente, naturalmente que minhas tendéncias s6 poderiam ser para a reproducao do
saber e manutencdo de comportamentos pré-determinados.

Assim, como deixar de ter um determinado comportamento, uma vez
que se recebe influéncia do meio? As respostas comecam a aparecer. O problema nao
esta nos alunos, esta na bagagem que eles trazem consigo. O problema nao esta
apenas na formacao futura do professor, mas também na sua heranca escolar.

E preciso mudar, corrigir o rumo. A partir de agora, com novos
conceitos educacionais identificados, com novas tendéncias que realmente mostram
o caminho docente é que se podera falar numa pratica de inovacao, cujos principais
recursos serao a linguagem, o didlogo e a acdo.

Sugere-se a ado¢dao de novas técnicas de ensino, na tentativa de se
comecar a trabalhar buscando reverter o quadro positivista do ensino tecnicista. Ha
que se preocupar com o verdadeiro significado de ensino.

Para ALVES (1986, p.5):

Toda e qualquer idéia sobre ensino, visto enquanto educacao

desenvolvida na escola, inclui necessariamente um pensar sobre a

formacao dos profissionais que nele atuam. Por isto mesmo,

acreditamos ser necessario perceber-se quais foram, (...) as formas de se
ver a escola e como se pensou o profissional que nela atuava.
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Com esta nova perspectiva, deve-se ressaltar a importancia de ndo s6
formar o profissional, mas também formar o cidaddo, a pessoa. Felizmente, sabe-se
que, nesse processo, o aluno sera um individuo tnico e valioso. O professor serd um
facilitador da aprendizagem, criando com esse aluno, situacdes que atendam as
necessidades desse aluno. Esse novo docente ird considerar holisticamente o aluno e
o mundo, buscando as inter-relacdes desse tultimo com os contetidos de sua

disciplina, no sentido de entender e de fazer entender a realidade.

o Os professores da PUC-PR da disciplina Técnicas de Secretariado e

Automacio de Escritorio

Com referéncia as questdes, apresentam-se, a seguir, as contribui¢des

dadas pelos professores.

o Periodicidade da Pesquisa na vida do professor de

Técnicas de Secretariado e Automacao de Escritério

Com relacao a periodicidade da Pesquisa na vida do professor de
Técnicas de Secretariado e Automacao de Escritério, dois professores responderam

a indagacdo, sendo que um sempre a faz e o outro, que a faz freqiientemente.
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o O porqué da pesquisa para o docente.

Ao serem questionados sobre o significado da pesquisa, um dos
professores respondeu: “pela descoberta de novidades que a pesquisa proporciona”;
e o outro assinalou todas as respostas: “a propria descoberta de novidades”,
“melhora de seu desempenho docente”, “maior aprendizado” além de “reforcar o

que sabe”.

¢ A melhor pratica docente na opiniao dele proprio.

Quando perguntados sobre qual seria a melhor acdo docente, se o
ensino tradicional ou o ensino com pesquisa, o item foi respondido por apenas um
dos professores como sendo o ensino com pesquisa. O outro professor nao
respondeu.

E importante registrar que dificilmente um professor hoje nao
escolheria o ensino com pesquisa (afirmativa respaldada pelo intenso movimento na
area da Educacdo que se vé por todo o pais). Porém, a abstengao em responder, do
segundo professor, obriga-nos a considerar a importancia do ensino Tradicional, a
despeito das novas correntes didatico-pedagégicas. Como destaca Ligia Regina
Klein, “Nesse sentido, reiteramos a idéia de que abandonar uma pratica que nao
mais esta realizando sua funcio é absolutamente legitimo e necessério (...) Contudo,
promover mudangas aderindo a encaminhamentos que se acredita melhores, apenas

porque se propdem opostos aos encaminhamentos tradicionais sem té-los apreendido
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e compreendido nas suas ultimas conseqiiéncias, é empreitada que nos parece
temeraria e improdutiva, sendo prejudicial a um processo que ji se mostra tao

combalido, como é o caso da educagdo brasileira.” (KLEIN, 1996, p.32)

¢ Os caminhos propostos para a promoc¢ao da Pesquisa.

Quando perguntados sobre “Que caminhos vocé adotaria para
promover a pesquisa?”, as respostas variaram entre as seguintes op¢oes: entrevistas
(vivéncias), leituras e pesquisa de campo para levantamento das necessidade do
mercado.

As respostas ndo surpreenderam. Pelo contrario, ratificaram a hip6tese
inicialmente colocada sobre a importincia da motivagio do aluno em fazer a

pesquisa, em aceitar o ensino com pesquisa.

e Do ponto de vista docente, 0 que motiva ou desmotiva

aluno a descobrir/pesquisar

Com relacdo a questdo “ Ao seu ver o que motiva ou desmotiva o aluno

a descobrir/pesquisar?”, as principais respostas foram: “ A transmissao do contetido”
e “quando lhe é apontado um objetivo que seja interessante”.

Ora, tem-se aqui, novamente, outra resposta para a questio da

motivacdo. A mera transmissdo do contetido, sem respeitar a sua aplicabilidade

direta por parte do aluno, que, justamente levado pela tendéncia tecnicista do
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mercado que lhe cobra determinadas atitudes e conhecimentos, cai na mesmice do
decorar pelo decorar.

Por outro lado, até mesmo essa transmissdo do conhecimento pode ser
muito bem trabalhada, por meio do direcionamento do assunto para o interesse e
necessidade daquele aluno, passando essa “transmissdao de contedo” para um

“objetivo interessante”.

¢ A intencao docente

Perguntados sobre “Qual a sua intencdo ao lecionar?”, os docentes
responderam que “Transmitir conhecimento e melhorar a mao-de-obra” e
possibilitar que “todos tenham acesso ao conhecimento”.

As respostas obtidas refletem postura altruista e digna de elogios para
esses professores. Até mesmo a transmissao de conhecimento deve ser respeitada,
embora va contra os postulados da prética pedagogica emergente. Mesmo neste
trabalho se coloca o item “Comunica¢do com o aluno” que, além de ser a adogao de
acio docente voltada para a comunicacao, também se refere a essa “transmissao de
conhecimento”, s6 que, no caso do trabalho, considera-se essa transmissdo como
sendo uma acio bilateral, de duas maos, e que vai do professor para o aluno e do

aluno para o professor.
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e A motivacao docente

A pergunta “Qual a sua motivagdo ao ensinar?” trouxe respostas como
“Retoma a motivacao ao fazer visitas a empresas”; “tem o ensino como o seu ideal”,
além de “gostar do que faz".

Os professores, de forma igual, responderam que sua motivagdo se
origina de “visita a empresas”, por ter o “ensino como o seu ideal” e por “gostar do
que faz”.

Segundo uma analise com base na presente proposta de trabalho, do
ensino com pesquisa enfocando aspectos fundamentais como motivacio e intencao,
poder-se-a dizer que a ultima resposta preenche esta indagacéo de maneira singular.
“Gostar do que faz” é um aspecto que quase prescinde de verbalizacdo, pois que €
imediatamente identificavel pelo aluno, seja em que grau for, e é condi¢ao para a
presente proposta de pratica pedagogica, uma vez que motiva o aluno a atender

aquele professor pela imediata comunicacdo entre o “interessado em ensinar” e o

“interessado em aprender”.

e Sugestdes de alternativas para pesquisa

Os docentes entrevistados responderam a questao “Vocé poderia listar

outros meios que poderiam ser utilizados na pesquisa, além dos livros?”, com as

seguintes sugestoes: “entrevistas”, “visita a empresa”, e “conversa com os alunos,
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empresérios, profissionais de diversas areas”, como meios alternativos, para os
alunos, de se fazer pesquisa.

Aqui iria repetir-se a mesma justificativa do item “Caminhos propostos
para a promogao da pesquisa”. No entanto, faz-se uma observa¢do com relagdo a
falta de mencao aos meios tecnologicos de se fazer pesquisa e de se praticar o ensino
com pesquisa. Dado novo é, com certeza, a proposta de conversar ndo s6 com
empregadores em potencial, mas também com profissionais de diversas areas: apos
verificacdo da grade curricular do Curso de Secretariado Executivo da PUC-PR,
constata-se sua multidisciplinaridade e, conseqiientemente, a possibilidade de
trabalhos interdisciplinares, justificando a necessidade de se buscar informacoes

sobre todas as areas do conhecimento e atuagao profissional.

e Facilitacao da pesquisa pelas Instituicoes

Qualquer pratica pedagégica que se venha a adotar (até mesmo na
linha tradicional) precisara de apoio por parte da Instituicao que a receba. Indagado
isto aos professores, responderam que “Nao facilita, embora possua livros a
disposicdo na Biblioteca” e “Nao tem conhecimento amplo sobre o que é ofertado
nessa area para o Curso de Secretariado Executivo”.

Quanto a primeira resposta, a qual foi negativa, faz-se necesséario posicionar-
se de maneira a ndo corroborar a crise ja existente na educacdo brasileira; ndo se
pede para “transformar a dgua em vinho”, mas buscar justamente os meios

alternativos e disponiveis junto aos proprios alunos como maneira de reverter a ndo
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disponibilidade da Instituicdo; e, quanto a segunda resposta, infelizmente ndo ha,
ainda, uma cultura de pesquisa ou de ensino com pesquisa dentro da area de
Secretariado Executivo, consolidada o suficiente para que “se tome conhecimento”
por meio de ampla divulgacdo. Justamente aqui reside o cerne do presente trabalho
em buscar, por meio do ensino com pesquisa, dentro do Curso de Secretariado
Executivo, focos de concentragao cientifica para desenvolvimento de trabalhos na

area e de futuras linhas de pesquisa voltadas para a profissao.

o Ensino com Pesquisa e Ensino Tradicional: contribuigdes

Na questdo “A Instituicio na qual vocé leciona facilita a pesquisa?”,
dos professores participantes um respondeu que “E necessario inovar sempre, por
concluir que o ensino tradicional ndo atrai conhecimentos”, e o segundo disse ser “a
possibilidade de aliar a teoria a pratica, o ideal no ensino com pesquisa”.

Ja houve referéncia em questio anterior sobre o chamado ensino
tradicional. Obviamente que o ensino tradicional, em nosso estudo, ndo se constitui
em ponto principal, uma vez que a proposta é justamente a de ensino com pesquisa.
Porém, recorrendo novamente a KLEIN, quando coloca a necessidade do ensino
tradicional, o que se alia ao que afirma DEMO: “...A competéncia que a escola deve
consolidar e sempre renovar é aquela fundada na propriedade do conhecimento

como instrumento mais eficaz da emancipagdo das pessoas e da sociedade. Nesse

contexto, mera transmissao é pouco, embora como insumo seja indispenséavel.” Nao
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se pode, portanto, deixar de se fazer referéncia a importancia do Ensino

Tradicional, enquanto forma presente e atuante nos diferentes niveis de ensino.

¢ Os Professores de Técnicas de Secretariado de Instituicbes de Ensino

Brasileiras

No presente trabalho foram emitidos 44 questionérios. Desses,
retornaram os respondidos por: Faculdades Associadas Ipiranga - SP (1),
Universidade do Sagrado Coracdao-USC/SP (1), Faculdade de Tecnologia de
Guaratingueta/FATEC-SP (1), FURB-SC (1), UNIOSTE-PR (1), UEL-PR (2),
Universidade de Mogi das Cruzes-SP (1), Universidade de Caxias do Sul-RS (1),
Universidade Federal do Ceara-UFC (3), Unicentro Newton Paiva-MG (3), UNIT-
ARACAJU-SE (1), UMESP-SP (1), Faculdades Renascenca-SP (1), UPIS-DF (1), e
mais dois (2) questionarios cuja procedéncia nao foi identificada, totalizando um
retorno de 21 questiondrios respondidos. Deve-se observar aqui que alguns

professores responderam mais de uma opg¢ao por pergunta.

e Periodicidade da Pesquisa na vida do professor de Técnicas de Secretariado e

Automacio de Escritorio

A fim de se tentar tracar um perfil do atual professor da disciplina
Técnicas de Secretariado e Automacdo de Escritério de outras IES do pais, com

relacdo a incidéncia da pesquisa em sua vida docente, foi perguntado ao professor:
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“Quanto a pratica de pesquisa, vocé a faz: 1) nunca, 2) raramente, 3) freqiientemente,
4) sempre”.

Sujeito A: respondeu que raramente faz pesquisa.

Sujeito B: respondeu que raramente faz pesquisa.

Sujeitos C,D, E, F, G, H, e I: responderam que sempre a fazem.

Sujeito J ao S responderam que a fazem freqiientemente.

Sujeitos T e U abstiveram-se de responder.

O resultado mostrou-se bastante satisfatorio, se for levado em
consideracdao que, assim como os alunos, os professores, também, estio sujeitos a
uma determinada carga horaria. A excecio do que acontece nas Universidade
Federais (5 no total), sabidamente organizadas em regimes de dedicacdo exclusiva
ou parcial, em que se conta com carga horaria destinada a pesquisa, é com certo grau
de dificuldade que o professor universitirio sempre faca pesquisa. Curiosamente,
dos sete professores que, neste levantamento, responderam que sempre fazem
pesquisa nio sdo de institui¢des federais); estranha-se que professores universitirios
raramente a facam, porém, considerando o exposto, é aceitavel, embora ndo ideal,
que a facam freqiientemente, uma vez que devera ser o principal recurso de
trabalho do professor em qualquer grau. A pesquisa é o motor propulsor do ensino

com qualidade, do ensino com producdo de saber e capaz de tornar as pessoas

criticas e conscientes, inclusive os préprios professores.

e O porqué da pesquisa para o docente.

Nesta pergunta, a intencao foi de se levantar a intengao desse professor

ao pesquisar: fazer por necessidade de trabalho, por afinidade ou por ambos os
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motivos, colocando no instrumento de pesquisa as seguintes opcdes de resposta:
“melhora seu desempenho docente”, “aprende mais”, “descobre novidades”,
“reforga o que sabe”.

As respostas obtidas foram as seguintes:

Sujeitos A, B e C: responderam que a pesquisa ajuda a melhorar seu
desempenho docente além de proporcionar a descoberta de novidades.
Sujeitos A, B, D, E, F, G, H, responderam que a fazem por aprenderem mais.

Os sujeitos I e J, responderam que a pesquisa os ajuda a reforgar o que
sabem.

Os sujeitos K, L, M, N, responderam que a pesquisa proporciona descoberta
de novidades.

Os sujeitos O, P e Q responderam utilizar a pesquisa como meio de melhorar
seu desempenho docente.

Os sujeitos R, S, responderam a todas as questoes.

¢ Qual a melhor pratica docente na opinido dele proprio

Nesta questao, buscou-se respaldar o presente trabalho na confirmacao
de que os professores de Técnicas de Secretariado e Automacado de Escritério, de
uma maneira geral, preferem o ensino com pesquisa. Assim sendo, formulou-se
seguinte pergunta: “Na sua opinido, qual a melhor acdo docente?, 1) ensino
tradicional, 2) ensino com pesquisa”. Tal hipétese foi confirmada pelos seguintes
resultados: dezenove entre os vinte e um professores que participaram do presente
trabalho de pesquisa, responderam que a melhor pratica docente é a do ensino com

pesquisa.
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¢ Quais os caminhos propostos para a promocao da pesquisa
Os professores sugeriram as mais variadas formas para promocao da
pesquisa; segue relacdo de sugestodes:

Sujeito A: "estudos de casos; pesquisa por titulos e assuntos; incentivo as
publicagoes; iniciagao a docéncia, iniciagdo a pesquisa; premiacdo para os
melhores trabalhos.

Sujeito B: pelo livros (biblioteca), questiondrios as secretérias de empresas,
internet.

Sujeito C: exigéncia de apresentacao de monografia ao término do curso.
Sujeito D: apresenta¢ao de semindrios pelos alunos no decorrer do curso.
Sujeito E: concursos com temas especificos da area.

Sujeito F: uso de bibliotecas, entrevistas com profissionais da é&rea,
empregadores, estudo da situagao da profissao junto ao mercado de trabalho.
Sujeito G: checar junto aos alunos os temas que mais lhes interessam.

Sujeito H: complementacao com estudos de casos reais, livros, jornais.

Sujeito I: semindrios, workshop, painéis, debates.

Sujeito J: consultas a bibliografia indicada, entrevistas com profissionais ou
estudiosos do assunto, internet, apresentar as experiéncias vivenciadas
expondo facilidades e dificuldades encontradas e esclarecer porqués, causas e
motivos, promover a criatividade e a curiosidade apresentando a
aplicabilidade.

Sujeito K: adotar a pesquisa como atitude cotidiana, de tal modo que o aluno
tenha capacidade de estar sempre alerta as constantes mudangas, esteja bem
informado e saiba ler criticamente a realidade para, entdo, reconstruir sua
pratica.

Para isso, é preciso permitir a participacdo dos alunos em sala de aula
por meio de suas demonstracdes de curiosidade, questionamentos. Permitir espaco
para ouvir, também, suas angtstias profissionais, bem como algum problema técnico
ou interpessoal que possam estar vivenciando no ambiente de trabalho. Este deveria

ser um ponto de partida para a discussdao do grande grupo, revisitando a teoria,

reconstruir essa teoria a luz do contexto atual; ainda:

Sujeito L: propor titulos e assuntos atuais para serem aprofundados pelos
alunos, pesquisa par serem apresentadas em sala, preferencialmente, com
assuntos complementares.
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Sujeito M: analise de situagdo ambiental na drea determinada, definindo-se a
linha de investigacdo: se humanistica, tecnolégica ou outra.

Sujeito N:  conscientizagao/motivacao/entretenimento e  depois
obrigatoriedade.

Sujeito O: compra de livros, entrevistas.

Sujeito P: definigao do assunto estabelecendo o foco, orienta¢ao sobre fontes e
métodos.

Sujeito Q: preparacao de roteiro de trabalho, elaboragao de cronograma
Sujeito R: orientagoes, projetos e palestras.

Sujeito S: pesquisas bibliograficas, estudos de casos e pesquisa de campo
(estagio).

Sujeito T: cré que os alunos devem ser motivados para que possam buscar,
sozinhos, 0 seu proprio conhecimento, sendo preciso mudar a mentalidade
que ainda impera na maioria das IES: sé o professor detém o conhecimento,
aula “boa” € aquela em que o professor s fala e o aluno sé ouve e copia.
Sujeito U: levantamento bibliografico sobre assuntos relacionados a
disciplina, conscientiza¢ao sobre a importancia da pesquisa na construgao do
saber, indicacao de livros para leitura e trabalhos académicos; a pesquisa deve
sempre trazer resultados praticos para a atividade profissional.

e Motivacdo e desmotivagido do aluno, do ponto de vista docente, referente a

pesquisa

Entre aqueles professores que responderam que freqiientemente fazem
pesquisa, esses consideram que: o aluno se sente motivado ou desmotivado para a
pesquisa em funcdo da sua realidade profissional imediata ou nao, e do incentivo e
apoio que recebe para buscar novos caminhos. Conforme observacdes:

Sujeito A: “o aluno gosta de estar a par de novas informagdes e dados e,
principalmente, porque atuam como seres ativos da pesquisa e da aula.
Sujeito B: “Por necessidade pessoal, interesse pessoal, a afinidade com o
tema da pesquisa, a ascensao profissional, o reconhecimento do seu trabalho e
de seu esforgo”;

Sujeito D: “o aluno do 3.c grau ndo tem o habito/gosto pela pesquisa, pois
ele ndo foi preparado para esta atividade. O que motiva a pesquisa é o tema
livre, ou seja, pesquisa algo que goste, que seja do seu interesse e ndo uma
pesquisa imposta”;
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Sujeito I: “Motivagao: aplicabilidade da descoberta, necessidade de
crescimento intelectual, profissional e pessoal; Desmotivacao: falta de
estimulo, ma colocacao de objetivos, falta de perspectivas de utilizagao a curto
prazo, visualizagdo sem poder de associacao teoria/pratica/resultado”;

Fazendo-se uma andlise do que foi colocado pelos professores
pesquisados, reuniram-se neste bloco aquelas respostas que viessem de encontro ao
que se chamara de primeiro ponto de atengdo para a metodologia proposta: o nivel
de interesse do assunto para o aluno enquanto trabalho de motivagcao.

E sabida a importancia do direcionamento ou re-direcionamento dos
contetidos para a realidade de vida social e profissional desse aluno. Infelizmente,
nao se vive ainda uma época em que se possa prescindir do ensino técnico em prol
da producao cientifica tio-somente. No entanto, a presente proposta visa ao trabalho
do ensino com pesquisa como forma de amenizar e substituir a sua auséncia
completa pelo inicio de uma metodologia do ensino pela pesquisa no Curso de
Secretariado Executivo da PUCPR, sem tolher ou rechacar caminhos ainda
importantes para a formacdo do profissional para o mercado de trabalho. Porém,
deve-se alertar para a questdo metodoldgica, ainda falha no meio educacional, mas

felizmente sendo lembrada, de acordo com as seguintes observacdes:

SujeitoC: “defini¢do do assunto, estabelecendo o foco, orientacao sobre fontes
e métodos, preparacao de roteiro de trabalho, elaboragao de cronograma.”;
Sujeito E: “A metodologia de que o professor se vale e a prépria postura do
Educador: é ele a mola propulsora ou o retrato da inércia”;

Como ndo poderia deixar de ser, os professores pesquisados também
apontaram o que serd chamado de segundo ponto de atengdo: a questio da

intencdo. Em suas respostas, os professores confirmaram o pressuposto do presente
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trabalho em afirmar, a cada instante, a importancia de o docente dizer sempre a que
e por que veio. Esta simples conduta podera fazer a diferenca positiva ou negativa
no inicio do processo ensino-aprendizagem por meio da proposta metodologica do

ensino com pesquisa no Curso de Secretariado Executivo.

Sujeito F: “o que mais motiva o aluno a pesquisar € o interesse do docente em
passar as vantagens deste método”;

Sujeito H: “E o fato do aluno perceber o interesse sincero do professor no seu
crescimento pessoal e profissional. E saber ouvir o aluno e incentiva-lo a
seguir adiante. (E o que, na minha opinido motiva o aluno a pesquisar”;

Como nao poderia deixar de ser, aparece um terceiro ponto de atengdo
elementar para o ensino com pesquisa: a falta de recursos bibliograficos. No entanto,
como a presente disserta¢do visa, inclusive, a uma retomada do ensino com pesquisa
a despeito de poucos recursos bibliograficos que possam existir na area (¢ sabido que
sio limitados), propor-se-4, com ajuda dos préprios docentes entrevistados,

caminhos alternativos para realizar o ensino com pesquisa.

Sujeito G: “a falta de livros recentes, bibliografia complexa e falta de tempo
desmotivam o aluno”;

Sujeito J: “Desmotiva: o comportamento fechado das empresas as pesquisas
académicas. Falta de acervo atualizado das bibliotecas, o baixo retorno e real
aproveitamento relacionados com o trabalho dos alunos, por parte de
professores.” .

Abaixo seguem observagdes dos professores que responderam que
fazem pesquisa sempre ou raramente. Foram igualmente classificadas, conforme

segue: a motivacio do aluno pelo seu interesse pessoal e profissional; a
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desmotivacao pela falta de tempo, dinheiro e falta de material bibliografico, e fato

novo trazido pelo Sujeito T - “Motiva: a disponibilidade de material bibliografico. A

possibilidade de melhores notas.” Esta tltima observagdo é bastante importante na

razdo direta do esforco do aluno para alcancé-la. E sabido que o homem atende a

estimulos e, aqui tem-se um estimulo pelo chamado condicionamento operante

(Skinner). Tratando-se de alunos muitas vezes, como ja anteriormente referenciado,

recém-saidos do ensino médio e, ainda em processo de amadurecimento, é de suma

importancia que o docente trabalhe, também, a motivacdao pelo incentivo a esse

aluno.

Seguem, abaixo, as contribuicdes ja comentadas:

Para os professores que sempre fazem pesquisa:

Sujeito K: “interesse pessoal pelo assunto, necessidade, curiosidade; pode
desmotivar a pressao, horario de trabalho, fatores externos (tempo).”;

Sujeito L: “O que motiva sao os assuntos relacionados a sua profissao e/ou
algum assunto de seu interesse. O que desmotiva: quando nao tem a ver com
a sua realidade.”;

Sujeito N: “Motiva: o préprio interesse do aluno num melhor aprendizado e
desenvolvimento de suas atividades; desmotiva: a falta de reconhecimento
nas atividades exercidas.”;

Sujeito P: “0 que motiva o aluno é a visao dos objetivos e metas a serem
alcancados por meio da pesquisa e sua importdncia para atuar no contexto
sécio-econdmico do pais”;

Sujeito M: “O pequeno acervo de livros especificos da area, falta de tempo
disponivel dos que trabalham, pequena valorizagao do profissional de
Secretariado no Estado de Sergipe, etc.(desmotivam). Motivacao: o interesse
em conhecer melhor a profissao”;

Sujeito O: “Desmotiva: falta do exercicio de aprender a aprender dificulta o
aluno a querer inovar e ousar na busca do conhecimento. Motiva: a pratica de
pesquisa facilita a quebra de paradigmas e exercita a descoberta do novo,
imprimindo maior seguranga no aprendizado.”;

Sujeito Q: “O que pode ocasionar desmotivagao: o habito de encontrar tudo
pronto e a auséncia de incentivo 4 leitura.”;



84

Sujeito R: “falta de bibliografia adequada, falta de tempo para se dedicar a
leitura e elaboracao do texto, falta de incentivo por parte da maioria das
escolas de ensino superior, falta de apoio dos professores, falta de professores
qualificados para orientar os trabalhos, entre outros. Tudo isso acaba por
desmotivar o aluno e tornar o curso superior uma ‘extensao” do 2.° grau.”.

E, para os que disseram fazer pesquisa raramente:

Sujeito S: “fator tempo para a pesquisa; fator monetdrio (quando nao
providenciado pela entidade escolar); querer aprender sempre e troca de
experiéncias.”;

Sujeito T: “Motiva: a disponibilidade de material bibliografico. A
possibilidade de melhores notas.”

(um dos professores nao respondeu a esta pergunta)

¢ Qual a intencao docente?

Aqui se distinguem dois momentos bastante claros e ja esperados: a
heranca do ensino puramente tecnicista e ja influéncias de novos paradigmas.
Ambos sdo importantes e fundamentais na formagao do profissional de Secretariado
Executivo, porém, sugere-se um equilibrio entre eles: o da competéncia técnica
aliada a formacio do aluno cidaddo, critico, com o ensino de mao-dupla,
favorecendo nido apenas ao aluno mas também ao professor.

Seguem as declaragdes divididas e “classificadas” em dois paradigmas:

Paradigma n.c 1:

Sujeito A: “Formar profissionais tecnicamente, para que possam assessorar
executivos dos diversos segmentos”.

Sujeito J: “Fazer com que o aluno se sinta motivado a aprender, a
aprofundar-se no assunto e perceba a importdncia da teoria na pratica
empresarial.”

Sujeito L: “Preparar o aluno para enfrentar o mundo de trabalho e ser um
Secretario Executivo qualificado para desempenhar o seu papel.”

Sujeito M: “Despertar no aluno a importdncia do conhecimento, da
qualificacao profissional.”
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Sujeito N: “Transmitir informagdes que subsidiardao um desempenho
profissional adequado, eficiente e ético.”

Sujeito P: “Fazer com que o aluno tenha consciéncia de sua profissao e tenha
maiores dados praticos sobre como deverd atuar.”

Sujeito Q: “Minha intencdo ao ensinar é formar profissionais competentes,
independentes, capazes de enfrentar com seguranca a concorréncia do
mercado de trabalho.”

Sujeito R: “Desenvolver o potencial do aluno. Integrar o aluno a realidade de
sua vida profissional, aliando teoria & prética. Levar o aluno a expandir seus
horizontes em nivel pessoal e profissional.”

Sujeito B: “Prazer em transmitir meus conhecimentos tedricos e experiéncias
praticas vivenciadas”. '

Paradigma n.c 2:

Sujeito C: ”Objetivo pessoal. Disseminar e agregar conhecimento”.

Sujeito D: “Fazer com que o aluno possa absorver o maximo de
conhecimento possivel e abrir caminho para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional”.

Sujeito E: “ Aprender permanentemente”.

Sujeito F: “Aprender, inovar e facilitar o desenvolvimento do alunado, dentro
de uma perspectiva andragégica, favorecendo a descoberta de novas formas
de combinar ensino e pratica profissional.”

Sujeito G: “Preparar profissionais aptos a enfrentar os desafios da profissao;
integra-los as novas tendéncias que surgem interagindo-os a profissao e as
mudancas, de maneira que estejam sempre atualizados; prepara-los para
desenvolver com confianca as atividades atribuidas.”

Sujeito H: “Preparar discentes para lidarem com a realidade do mundo como
cidaddao e profissional de sucesso. Ajudar a descobrir, despertando a
curiosidade e demonstrando tendéncias melhores assimiladas se também
associada aos fatos e histéria passada.”

Sujeito I: “E ajudar meus alunos a descobrirem a sua singularidade, ensinar-
Ihes a desenvolvé-la, para depois poderem espalha-las pelos mais diversos
ambientes que freqtientam. E também, torna-los individuos capazes de saber
pensar, avaliar, criticar e criar.”

Sujeito K: “Orientar, dividir, somar, buscar, ousar e tantas outras agoes das
quais, como Educadores, podemos nos valer.”

Sujeito O: “Que o aluno obtenha 0 méaximo resultado em aprendizagem.”
Sujeito S: “Basicamente, observar o crescimento dos meus alunos diante dos
fatos da vida e fazé-lo perceber que sdo parte integrante da engrenagem social
e co-responsaveis pelo ritmo que ela empreende.”
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¢ Qual a motivacdo docente?

Percebe-se que a questio da motivacdo é intrinseca a intencdo e
também pode subdividir-se em dois paradigmas, como: técnico e do ensino com
pesquisa. O primeiro justifica-se pelas respostas do 1.° grupo em afirmar que sua
motivacdo deriva-se da vontade de “transmitir sua experiéncia, amor a profissao, etc.
O 2.2 grupo em reafirmar pressupostos de novo paradigma progressista. Os dois
paradigmas, se somados, constituem-se em forte condicdo para uma maior
motivacdo docente e conseqiiente retorno por parte dos alunos.

1.c Grupo:

Sujeiro A: “Gostar da profissdo de Secretariado.”

Sujeito E: “Gostar da profissdo. O fato de atuar na area secretarial, dando
maior credibilidade ao curso, disciplina e experiéncia.”

Sujeito G: “Passar para o aluno as experiéncias praticas e tedricas que ja
tivemos em nossa carreira de Profissional de Secretariado.”

Sujeito L: “Saber que existem pessoas que realmente gostam dessa profissao
(Secretariado), e que estao dispostas a aprender e honra-la.”

Sujeito M: “Como ja atuei como Secretaria Executiva Bilingtie senti quais sao
as maiores dificuldades que este profissional se depara e assim me sinto
motivada a melhor prepara-los para o campo de trabalho.”

Sujeito P: “O amor a profissao, pois também sou Secretédria e a gratificagdo
por atuar em uma area onde ha varias ramificagdes profissionais, ou seja,
permite-nos atuar em areas diferenciadas. E isso procuro passar aos alunos”.
Sujeito Q: “Gostar muito do que fago e o prazer em transmitir a minha
experiéncia as alunas”.

2.2 Grupo:

Sujeito B: “Estreitamento no relacionamento professor-aluno, interesse
despertado.”

Sujeito C: “Estar sempre atualizando-me e aprendendo com isso.”

Sujeito D: “Sinto-me motivada a mostrar aos meus alunos que eles sabem
tanto quanto eu. Eles devem entender que para isso, devem apenas
mergulhar dentro de si préprios e aprender a nadar sozinhos.”

Sujeito F: “O que me motiva € a ensinar, é o desejo de aprender coisas novas,
de crescer, de se tornar profissionais, que vejo nos meus alunos a cada
semestre letivo. Sdo poucos os que nao se interessam.”
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Sujeito H: “O sentimento de poder dividir conhecimentos, o atualizar-se
constantemente, o sentimento gratificante de ver a evolugao do estudante.”
Sujeito I: “Gosto muito da profissao de professora; tenho realmente muita
satisfagdo em repassar conhecimentos. Nao consigo avaliar minha motivagao,
s6 sei que me realizo como professora.”

Sujeito ] “Suprir a necessidade de aprendizado; multiplicar meus
conhecimentos; troca de informagdes e experiéncias entre professor/aluno.”
Sujeito K: “O proposito de aprender com a interagao.”

Sujeito N: “E ter descoberto nestes ltimos cinco anos que 0 NOSSO SUCesso
como professor/educador/facilitador (indiferente do nome) depende do nivel
de compreensado que temos do que é ‘ser humano’. Alguém que vé, chora, ri,
sente, cheira... Depende do respeito que temos dos seus sentimentos, suas
emogoes...”.

Sujeito O: “A necessidade constante atualizacao, busca de melhoria didatica
freqiiente e a realizagao de fazer o que mais gosto”.

Sujeito R: “ Abrir novos horizontes para meus alunos”.

Sujeito S: “Colaborar com a formacao de outrem e estar integrado numa
platéia dindmica”.

Sujeito T: “Todas. A identificagao com grupos diversos, auto-realizacdo como
um guia-potencializador de pessoas, oportunidade de atualizar-me em varias
instancias. Ampliar o universo de conhecimento. Colaborar para o
crescimento de muitos”.

(um dos professores ndo respondeu a esta pergunta).

¢ Sugestdes de alternativas para fazer pesquisa.
Segue, abaixo, uma ampla relacdo de alternativas para o ensino com
pesquisa, que podem auxiliar na auséncia de recursos bibliograficos:

= Visitas a empresas; jogos e dinamicas situacionais; simulagao de
acoes cotidianas - laboratérios, computagdo integrada a criatividade
em sala. Entrevistas a Especialistas na area.

= Pesquisas de campo, elaboragdo de casos de estudo. Arquivos de
documentos, revistas e jornais. Arquivo Pablico do Estado, arquivo
de dados das institui¢des, disponibilizados via Internet.

» Pesquisas diretas com Executivos, com Secretdrias; mesa-redonda
envolvendo Executivos e Secretérias.

= Contato com noticias (atualidade); filmes os quais podemos associar
e debater resultados; Internet; Mesas-redondas, debates, seminarios
e palestras.
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As situacdes-problema vivenciadas pelos alunos no trabalho;

entrevistas/seminarios com profissionais da area; descricao das

atividades diarias na funcio, dos alunos e submeté-los a analise

para detectar habilidades ou deficiéncias.

= Internet, experiéncias praticas (na area de arquivo por exemplo).

= Coleta de dados, levantamento estatisticos, analise ambiental,
entrevistas, registros, Internet.

= Internet, alguns tipos de filmes, entrevistas, observacao.

= Jornal, revistas, filmes, Internet, entrevistas (individual e coletiva) e
debates.

= Por meio da pesquisa de mercado, sobre a atuacao profissional.

¢ As instituicdes facilitam a Pesquisa?

Conforme ja foi abordado quando do levantamento das respostas dos
professores de Técnicas de Secretariado e Automacdo de Escritério da PUCPR, o
apoio institucional é fundamental. Dos dezesseis retornos que se teve para esta
questdo, quatorze professores responderam que sim, a Institui¢ao facilita plenamente
a pesquisa. Das outras duas respostas coletadas, um professor disse ndo haver, por
enquanto, nada na 4rea, e o segundo indica uma predisposi¢ao da Institui¢ao em
fazé-lo, de acordo com que segue:

Sujeito A: “Sim. Estd sempre colocando isso em pauta tanto para docentes e
alunos”.

Sujeito B, D, F, G : “Sim”.

Sujeito C: “Sim. Possui um excelente acervo e banco de dados”.

Sujeito E: “Sim, pois contamos com grandes investimentos tanto na parte
tecnolégica (cursos, instrutores) quanto na obtencao de material didatico
(nossa biblioteca é excelente). Temos incentivos a cursos de especializagao e
qualificagdo profissional. Cursos de Didatica e Mestrado”.

Sujeito H: “Sim. Quem dera todos 0s docentes aproveitassem os incentivos e
fizessem de cada aula uma pesquisa. Estimulos nao nos faltam”.

Sujeito I: “Sim, proporciona na medida em que hé interesse por parte do
grupo”.

Sujeito J: “Sim, ela facilita tanto aquela definida como principio cientifico,
tida como atividade especial e financiada, bem como a pesquisa como atitude
cotidiana”.
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Sujeito K: “Sim, com grande éxito. Instalando uma biblioteca que busca
atualizar-se com temas variados e abrangentes a realidade. Instalagao de
Internet para uso de docentes alunos. Convite para profissionais de diversas
areas participarem de palestras e debates na Faculdade. Exposicoes e eventos
culturais”.

Sujeito L: “Plenamente. Temos reunides para discussdes de assuntos e
interacdo de novas idéias”.

Sujeito M: “Sim, mas nao nessa drea, pois o curso de Secretariado esta
vinculado ao Curso de Letras”.

Sujeito N: “Sim por todos os meios disponiveis em bancos de dados locais e
em todas as bibliotecas conveniadas”.

Sujeito O: “Dentro da édrea de Secretariado, ainda nao. Talvez por ser um
curso novo”.

Sujeito P: “A institui¢do busca caminhos que facilitem a pesquisa docente
como forma de qualificar seu professorado a uma possivel e, quem sabe,
breve transformacdo em Centro Universitario”.

Ensino Tradicional versus Ensino com Pesquisa: opinides.

Fez-se, aqui, uma andlise do potencial que se tem hoje nas IES que

ofertam o Curso de Secretariado Executivo, em termos de abertura para uma nova

pratica pedagégica no Curso de Secretariado Executivo e como forma de respaldar

este trabalho no Curso da PUCPR. Percebeu-se uma situagao bastante equilibrada em

termos de ponto de vista e trabalho dentro dos paradigmas Tradicional e do Ensino

com Pesquisa.

Seguem, abaixo, as opinides dos professores participantes, divididos

entre opinides sobre o paradigma Tradicional, n.° 1, e paradigma do Ensino com

Pesquisa, n.° 2.
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Paradigma n.c 1:

Sujeito A: “O ensino tradicional tem grande importancia mas é indispensavel
a pesquisa como coadjuvante no cendrio do saber”.

Sujeito B: “Com sua colaboracao adequada e didatica, mas que nao pode ser
limitada a esta instancia, devendo partir para um vertente mais participativa e
dialogante dupla seta”.

Sujeito C: “Vejo como coisas que se complementam. Dependendo das
caracteristicas da disciplina pode-se privilegiar um ou outro. O importante €
ndo perder de vista que o aluno deverd ter seu ‘espago’ para saber pensar,
refletir e construir”.

Sujeito I: “O ensino tradicional faz parte da historia da Educagao e como tal,
devera 14 permanecer. O Ensino com Pesquisa € 0 dinamo que converte O
‘mecanico’ em ‘elétrico’. E veloz e acompanha as rdpidas transformagoes com
eficiéncia”.

Sujeito K: “Ensino tradicional é importante para uniformizar conceitos e
propiciar a base do conhecimento. Ensino com Pesquisa € riquissimo, pois
propicia o desenvolvimento do aluno como um todo, estimula a criatividade e
liberdade de evolucao”.

Sujeito L: “ As duas formas sao vilidas, depende do objetivo, do contetido, da
realidade do aluno. E claro que a pesquisa e fundamental na arte de ensinar”.
Sujeito Q: “Eu, particularmente, entendo que o0s dois sdo importante e
procuro aliar um ao outro sempre com as tltimas informacoes possiveis”.
Sujeito T: “Nao podemos repudiar o ensino tradicional pois somos frutos dele
e durante certo tempo nos serviu bem, mas o ensino com pesquisa leva o
aluno a ser agente e sujeito do seu proprio processo de aprendizagem,
levando-o a reflexdo e conseqiiente crescimento”.

Paradigma n.c 2:

Sujeito D: “O ensino tradicional € muito comodo e importante para aqueles
que se importam s6 com o diploma (papel). O ensino com pesquisa é mais
dinamico e prepara melhor os futuros profissionais”.

Sujeito E: “O ensino tradicional tem sido reestruturado em atendimento as
novas tendéncias, fator este de extrema relevincia, porém, os temas
ministrados acabam sendo limitados, enquanto que, o ensino com pesquisa
tende a explanar novos horizontes, ou seja, incentivar e criar novas técnicas,
bem como aperfeicoar conhecimentos ja existentes”.

Sujeito F: “O ensino tradicional acredito ser um tema mal empregado,
sugerindo professores acomodados em suas fungoes, profundos conhecedores
da verdade, préximos do ensino e distante da Educacao. Hoje a pesquisa €
necessaria sobretudo pelas permanentes mudangas (globais) e advindo a
quebra de paradigmas; tendo o objetivo de formacao de melhores pessoas
para o mundo em todos os sentidos: moral, social e profissional”.

Sujeito G: “A visao mecanicista pautada no pensamento cartesiano-
newtoniano influenciou e ainda influencia a educagdo, privilegiando a
memorizacio, a repeticdo e a cépia. Tolhe a capacidade critica dos alunos, ja
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que esta centrada no professor e na transmissao do contetdo. Ja o ensino com
pesquisa, na minha opinido, esta apoiado no novo pensamento cientifico que
compreende o individuo como algo indiviso que constréi o conhecimento
usando as sensagoes, as emogoes, a razao e a intuicao”.

Sujeito H: “O ensino tradicional acaba tornando-se magante ao aluno, que
acaba desmotivado em apenas receber as informagdes do professor (ele nao
consegue absorvé-las por completo)”.

Sujeito J: “Acredito que uma das vantagens que o Ensino com Pesquisa tem
sobre o tradicional é o fato de estar sempre descobrindo coisas novas,
aprendendo mais, de diversos aspectos e, até mesmo, reforcando o
aprendizado”.

Sujeito M: “O ensino de pesquisa permite ao aluno construir seu préprio
conhecimento, enquanto que o ensino tradicional mostra-se mais como um
repasse ou repeti¢ao de contetidos no qual nao se exige muito da capacidade
criativa do individuo. Assim sendo consideramos que ja nao existe na nossa
realidade muito espaco para tal método de ensino”.

Sujeito N: “O tradicional limita. A pesquisa abre um leque de opcdes para o
aprendizadol.

Sujeito O: “Atualmente, o ensino sem pesquisa torna-se obsoleto, pois a
velocidade do mercado é muito rdpida e se nos prendermos ao ‘tradicional’,
com certeza ficaremos ‘falando sozinho'”.

Sujeito P: “O ensino tradicional quase que é unilateral e a busca do
conhecimento € s6 através de um canal. Ja na pesquisa ha a busca em varios
canais e ha sempre a andlise do pesquisador”.

Sujeito R: “No ensino tradicional, o aluno é um elemento passivo, apenas
absorvendo o que lhe é transmitido e obstruindo a construc¢ao do saber. O
Ensino com pesquisa promove o desenvolvimento de habilidades,
conhecimentos, visao critica e analitica da realidade que o cerca, constituindo-
se na oportunidade de atuar como Agente de Mudangas”.

Sujeito S: “No ensino tradicional o aluno é um ‘recipiente’ onde o professor
deposita o conhecimento adquirido ao longo de sua vida académica e
profissional. No ensino com pesquisa, o aluno empreende uma busca
minuciosa para averiguacao da realidade. O aluno investiga e estuda com o
objetivo de descobrir ou estabelecer fatores ou principios relativos ao campo
do conhecimento ou da profissao dos eu interesse. Ele amplia as informagoes
do professor, podendo questionéa-las, aceita-las ou refuté-las”.

(um dos professores nao respondeu a esta pergunta).
Percebe-se que ambos os métodos de ensino sdo importantes: dentro de

um ou outro paradigma. Tanto o ensino tradicional quanto o de Ensino com

Pesquisa, sdo importantes. Apesar de se precisar trabalhar com o tltimo paradigma,
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por tantas justificativas ja feitas ao longo do trabalho, importante também se faz
lembrar que o ensino tradicional ja teve e ainda tem sua importincia, principalmente
falando-se da disciplina Técnicas de Secretariado e Automacdo de Escritério, em que
conceitos técnicos, ja consolidados, deverao ser mantidos. Porém, deve-se dar
abertura, obviamente, para se trabalhar e buscar o novo, e esta tem sido a intencdo

deste trabalho.

¢ A formacao do professor para uma nova pratica

Primeiramente, uma vez que o objeto do presente trabalho é o ensino
com pesquisa, faz-se necessario apontar para uma das grandes premissas e
necessidades do ensino, ndo s6 superior, mas também de ensino basico: a formacao
continuada do professor.

Segundo NOVOA (1995, p. 10), no se pode falar de formagdo docente
sem recair na questdo fulcral de se buscar, infinitamente, a propria formacao; o
professor, profissional reflexivo, independente da 4rea a que pertenga, devera buscar
reciclar-se sempre. Tal acdo é inerente a pesquisa, uma vez que é meio facilitador da
formacdo continua.

O professor deve ser aquele que ndo apenas difunde o saber, mas,
principalmente, ensina a saber-fazer-saber. O ser professor ndo pode ser encarado
como uma complementacdo dos ganhos mensais, sem o profissionalismo necessério,
concepcao arraigada quase até agora, em que ser professor significa “aprender aos

poucos”.
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Pode-se questionar a presente exposicao e sugestdo, pelo fato de vir,
claramente, a contribuir para ao acimulo de trabalho pelo professor, quando este ja
se vé as voltas com intimeras turmas, até por questoes financeiras, quantificando em
detrimento da qualidade. Porém, novamente, busca-se apoio em NOVOA (1995),
quando diz que a docéncia tem deixado de lado o “ desenvolvimento pessoal”,
confundindo “formar” com “formar-se”- (IN: Os professores e a sua formagao, p. 24).

Deve-se firmar a opinido de que o ensinar também ajuda o “formar-se”,
emprestando o termo de Novoa, se esse ensinar for realizado por meio do ensino
com pesquisa. Como ja defendido, € 6bvio que o professor estara se aprimorando
com a pesquisa realizada por ocasido do preparo de suas aulas: fazendo com que 0s
alunos pesquisem, estara também aprendendo com eles. Ou melhor, segundo Carlos
Marcelo Garcia, “A indagacio reflexiva pode ser uma estratégia a utilizar com 0s
professores em formagcao e em exercicio, facilitando uma tomada de consciéncia dos
problemas da pratica de ensino (Ross & Hannay, 1986). A indagacdo reflexiva
analisa as causas e conseqiiéncias da conduta docente, separando os limites
did4acticos e da propria aula.” (op.cit., p. 55).

O apelo, se ha necessidade de tal, pois a partir do momento que se opta
pela carreira docente, ou mesmo, a partir do instante em que a carreira “acontece”
para determinados profissionais, ¢ de que esse profissional, agora do ensino, busque
o seu investimento pessoal. Num primeiro momento, com seus proprios recursos,
pela sua propria vontade, ratificando a postura docente do ensinar a saber-fazer-

saber.
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Um dos grandes entraves na histéria docente brasileira é que esse
profissional deixou de sé-lo por ocasido da antiga LDB. Politicas restritivas e outros
fatos contribuiram para tanto. Este é um dos grandes problemas a serem resolvidos:
o fato de os professores nao se considerarem profissionais.

E condicao fundamental para o docente ter “no formar outrem” a sua
propria formagao. Como no caso de Secretariado Executivo, com relagéo a disciplina
Técnicas de Secretariado, dindmica e interdisciplinar, nao ha receitas prontas ou
respostas fechadas; dai a necessidade de se buscarem respostas novas a situacoes
novas e particulares, respostas essas que s6 serdo possiveis num trabalho conjunto,
reflexivo, professor-aluno-professor.

Nao se deve fazer com que o ensinar se torne um fazer estanque,
engessado; pela pesquisa se é possivel evitar que isso aconteca. Até por forca dos
avanc¢os tecnolégicos, que o docente devera trazer para dentro da sala de aula, é
impossivel proceder de outra forma que ndo a busca de atualizacao e entrosamento
com novas formas do fazer pedagégico. O docente é um conjunto de saberes
articulados: ha a necessidade da competéncia técnica e tebrica, combinadas em
perfeita harmonia com a sua pratica pedagoégica, passando, indubitavelmente, por
uma acao reflexiva do melhor-fazer.

Naturalmente que todo esse processo nao pode ficar alheio a instituicao
em que esta inserido: sdo interdependentes.

Nesse ponto, deve-se voltar a questao da acdo docente, novamente
recorrendo a NOVOA (1995), quando diz: “Toda a formacao encerra um projecto de

accdo. E de trans-formacdo”. Eis a esséncia da presente proposta: uma nova atitude
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metodolégica, uma vez que o que se propde é inovador no conjunto, porém nao ha
nada que ja tenha sido objeto de estudo dentro da academia. O desafio consiste em
justamente colocar varios elementos atitudinais, pedagoégicos e cientificos, a favor de
uma chamada nova pratica pedagogica, buscando justamente a transformacao.

O desafio maior reside justamente no fato de esse professor tentar
buscar por si s6 a transformacio, pelo menos em um primeiro momento. No entanto,
é necessario que se faca algo para contribuir em pequena parcela que seja, deixando
a reforma educacional de ser uma utopia: é preciso comecar, nido importa que
aparente ser pequena essa acao.

Dessa forma, espera-se também contribuir efetivamente para a
formacdo do professor, de acordo com THOMAS POPKEWITZ (1995): “ A formacao
de professores tem-se preocupado com uma fragmentéria aquisicdo de informacao e
de competéncias dirigidas para a pratica, minimizando uma orientacao intelectual”.

O professor deve buscar o estabelecimento de sua competéncia, o que
s6 se pode dar por meio do saber. Esse saber permitir-lhe-a4 administrar as diferentes
facetas e peculiaridades de suas turmas no seu dia-a-dia docente.

Pollard e Tann (IN: NOVOA, 1995), descreveram as destrezas
necessarias para a realizacio de um ensino reflexivo: destrezas empiricas
(capacidade de diagnéstico em nivel de sala de aula e escola); destrezas analiticas
(necessarios para analisar os dados e a partir deles elaborar uma teoria); destrezas
avaliativas (as que se prendem com o processo de valoracdo, emissdao de juizo sobre
as conseqiiéncias educativas dos projetos e a importancia dos resultados obtidos);

destrezas estratégicas (planejamento da acdo, sua antecipacdo e analise); destrezas
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praticas (capacidade de relacionar a analise com a pratica, com os fins e meios para
obter um efeito satisfatério); destrezas de comunicagdo (os professores reflexivos
necessitam de comunicar e partilhar suas idéias com outros colegas, o que sublinha a
importancia das atividades de trabalho e de discussdo em grupo).

Nio basta o mero conhecimento do método, mas o desejo e vontade de
empregéa-lo. A vontade de demonstrar o seu interesse pela aprendizagem do aluno
remete a Ricoeur em seu discurso da acdo ao falar do agente e sua motivagao.

Naturalmente que para esse tipo de conduta é necessario que o
professor busque deixar de lado toda e qualquer forma de repressio e
tradicionalismos: deve receber as diferencas de bragos, coracao e alma abertos.

E pratica talvez condenada por muitos: a imitagdo (vide Bruner, por
Linaza, pag. 28), sugerida por Donald Schon (IN: NOVOA, 1995), em que aquele
ressalta a importancia da imitacao, tendo a agdo primeira do professor como modelo,
pois a propria imitacdo leva a reflexdo da sua essencialidade, possibilitando a
educacao dialdgica, uma vez que professor e aluno tém a oportunidade de se
corrigirem.

Nesse ponto, ha trés aspectos importantes, citados por Schon (IN:
NOVOA, 1995), para levar a uma pratica reflexiva eficaz: a compreensdo das
matérias pelo aluno, a interagdo interpessoal entre o professor e o aluno e, terceira e
tiltima, a dimensdo burocratica da prética (como é que um professor vive e trabalha
na escola e procura a liberdade essencial a pratica reflexiva?). E, finalmente, aponta-
se 0 mais importante: a pratica reflexiva eficaz deverad envolver sempre outros

conhecimentos diferentes do saber escolar.
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Técnicas de Secretariado e sua Interdisciplinaridade

O Professor ndo foi bem preparado para o contexto em que viria a
atuar, o que demonstra as caracteristicas negativas do atual sistema de ensino. Nao
foi preparado no sentido de considerar interdisciplinaridade como fundamental para
se alcancar novas metas na educacao.

Ja no 1. ano do Curso de Secretariado Executivo, considerando o
conteido programético da disciplina Técnicas de Secretariado e Automacao de
Escritério, aparecem os temas: O Secretario Executivo no Contexto Organizacional
- em que se enfoca aspectos da area administrativa envolvendo desde seu histérico
até 0s mais modernos conceitos; O Secretario Executivo frente a si mesmo e a
organizagio, em que é chamado a dominar recursos do seu dia-a-dia e a conhecer e
buscar na empresa e no mercado as tecnologias necessarias para um trabalho
profissional e eficaz, e conhecimento geral sobre as atividades secretariais, o que
implica a necessidade de conhecimento e traquejo no convivio humano com
diferentes personalidade e situagdes (em que se deve dominar outras técnicas
administrativas, postura pessoal e profissional).

Considerando os temas expostos, pode-se identificar possibilidades de
trabalho interdisciplinar com a disciplina de Informatica e com o tema Recursos de
Informatica. Quando se fala em Contexto Organizacional, empresa, pode-se
trabalhar com o item “Cambio” na matematica, demonstrando ao aluno a sua inter-
relacio. Neste ponto, o Secretario Executivo também deverd primar pelo portugués

correto, reforcando a necessidade de um trabalho conjunto também com Inglés e



98

Espanhol, podendo intercambiar-se praticas de uma e de outra disciplina. A prépria
disciplina de Educacao Fisica, tida ainda, ha pouco, como disciplina complementar,
funciona como auxiliar quando se tratar de assunto referente as politicas da empresa
referente ao cuidado com os seus funcionarios. E importante que todos os
profissionais, neste caso os de Secretariado Executivo, atentem para a necessidade
desse cuidado e sejam pioneiros na implantacdo da ginastica laboral e no
desenvolvimento da auto-estima, ergonomia, por exemplo, uma vez que deverdo
estar a frente de cargos gerenciais e deverdo fazer uso desse conhecimento.

Outro exemplo de interdisciplinaridade que pode ser dado é com
relacdo a Disciplina Técnicas de Secretariado e Automagao de Escritorio, no 2.° ano,
no tépico Relagbes Interpessoais, em que serao abordados, naturalmente, o
relacionamento chefe-secretario-cliente e também sua eficacia administrativa, o seu
contexto profissional e comportamento social e profissional, abrangendo a parte de
Protocolo e Cerimonial. Nao se pode trabalhar com os assuntos citados sem
reforcar-se aqui, novamente, a necessidade da lingua portuguesa, inglesa e
espanhola, fundamentais tanto nas Relacdes Interpessoais quanto no Protocolo e
Cerimonial.

Com relacdo aos topicos estudados no 3.2 ano, pode-se contar com
trabalhos em conjunto com as disciplinas de Psicologia das Relagbes Interpessoais.
Neste sentido, podem-se reforcar aspectos dos Assuntos Comunicacdo, Relagao
Interpessoal, Motivacio, Documentacao e Arquivismo, fundamentais quando se
fala sobre Administracio do Tempo e Organizagdo. Soma-se a isto a disciplina de

Administracdo Secretarial, reforcando conceitos e técnicas administrativas, e a
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disciplina Organizacio de Eventos em que se fard uso dos conhecimentos

protocolares e de cerimonial, topicos estudados na Disciplina de Técnicas de

Secretariado.



CAPITULOV

A PRATICA PEDAGOGICA ADOTADA E

SUGERIDA

Motivada pelo potencial humano disponivel em sala de aula e pela
propria vontade de desenvolver uma nova pratica pedagogica, iniciei estudo no
sentido de desenvolver uma proposta de Ensino com Pesquisa no Curso de
Secretariado Executivo da PUCPR. Essa pesquisa culminou com o presente trabalho
de dissertacdo, que se apresenta como um Estudo de Caso.

Embora se tenha trabalhado com pesquisa qualitativa, no decorrer da
pesquisa, coletaram-se dados quantitativos, oriundos de questionérios aplicados em
trés variaveis, a docente (PUC-PR e outras IES que ofertam o Curso de Secretariado)
e a discente, do 1.° ao 4.° ano do Curso, na PUCPR. Isto se fez necessario uma vez
que o nosso referencial teérico seria a respeito da acdo docente, enfocando a intengado
e a motivacio e que a hipétese era a de que, juntando-se ao ensino com pesquisa, a
acio docente centrada em um trabalho de motivacdo, apresentaria melhores
resultados. Assim, precisava-se saber o que pensavam, efetivamente, as partes
envolvidas no processo de ensino-aprendizagem a respeito do ensino com pesquisa,
motivagao e intenc¢ao.

A proposta pedagégica adotada para o Curso de Secretariado da PUC-

PR privilegiou o trabalho da relacio professor-aluno, a fim de que se desse a
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empatia necessaria também junto aos temas tratados, despertando o ciclo continuo
de construcdo e auto-construcéo e o estimulo do aluno a pesquisa.

Deve-se fazer com que o aluno aprenda a buscar respostas para suas
inquietacdes e, conseqiientemente, melhor compreensao do mundo que o cerca, de
modo a se fazer uma ponte entre as teorias que recebe e sua propria experiéncia de
vida. Assim, a metodologia estara contribuindo nao apenas para o seu lado pessoal,
mas também para o lado profissional, com o conseqiiente retorno de contribuicoes
para a sua comunidade.

Desta forma, o docente terd como técnica pedagégica evidenciar ao
aluno de que os contetidos programaticos trazidos pela disciplina nao sao verdades
prontas e acabadas, mas um come¢o do recomeco individual, novamente salientando
a importancia da acdo docente, sua intencao e a motivacdo desse professor.

Importante lembrar que a maioria da clientela do Curso de
Secretariado Executivo da PUCPR ¢é adolescente, de que emerge a necessidade de se
proceder a adequacao da linguagem. Partiu-se do principio de que, uma vez feita a
pesquisa pelo docente (o docente precisa também aprender a aprender), e motivando
seu aluno a trabalhar o ensino com pesquisa, ira produzir-se conhecimento, mesmo
que modesto, resultando em producao de saber. Um dos grandes desafios da
pesquisa foi, conforme ja apontado, a pouca bibliografia existente na area. No
entanto, a dificuldade reverte-se em beneficio quando se vé este docente obrigado a
buscar e em fontes nio tradicionais, as informagdes, o conhecimento ja existente e
necessario, favorecendo-se, assim, inclusive, a interdisciplinaridade no Curso. As

abordagens de Ricoeur, Linaza, Bruner e Habermas foram trazidas como
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embasamento teérico a nossa a¢do na Disciplina Técnicas de Secretariado e
Automacio de Escritorio.
Vé-se a seguir nio um quadro comparativo, mas um “quadro

complementar”, em que uma teoria soma-se a outra, na tentativa de trazer clareza na

apresentacio dos aspectos tedricos que embasam e que direcionaram este trabalho.

CARACTERISTICAS

RICOEUR

HABERMAS

Razao

A razao € o que torna a
acao compreensivel para
0s outros e mim mesmo.
E o motivo como uma
razao de. Em
determinados contextos o
motivo significa razao e
consiste em esclarecer,
em tornar inteligivel, em
fazer compreender e
legitimar a acao.

Racionalidade cognitivo-
instrumental capacidade de
manipular informadamente e
de adaptar-se inteligentemente
as condicdes de um meio
ambiente contingente. Processo
desencadeado pela disposicao
e capacidade dos parceiros da
interacao de sustentar
discursivamente suas posicoes
mediante argumentos.

Paradigma

A fenomenologia e a
analise lingiiistica juntas
ndo constituem sendao um
s6 e unico discurso,
descritivo e analitico, cuja
unidade aparecera
melhor quando, por
conseguinte, se  lhe
opuser outro tipo de
discurso, constitutivo e
dialético: sera o discurso
da acdo significativa.

Assentado na linguagem, na
comunicacao, na
intersubjetividade.
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E a continuacio do dizer;
dizer é comecar a fazer
movimento investido de
intencionalidade. Na
explicacao da acdo ha um
ponto em que “explicar”
e “compreender”
coincidem.

Aquelas manifestacoes
simb6licas nas quais o ator
entra em relacdo com o mundo
objetivo. A linguagem ¢é o
suposto das agbes (mundos
objetivo, social e subjetivo e
que... (..)compreende uma
dimensao reflexiva; obriga a
uma defesa (razdes, mediante
argumentos que conduz a um
consenso), e, também, situagdo
ideal, com veracidade,
correcao (intengao),
sinceridade e inteligibilidade.

Entendimento

Da ac¢ao. Surge aqui como
primeiro escaldo de uma
analise conceitual o que
uma certa escola chamou
a analise da linguagem
ordinaria, isto é, o que se
diz quando se enuncia de
modo compreensivo para
outrem o que se fez, por
que se fez, o que leva a
agir assim, como e com
que meios se fez e com
que objetivo se fez.

Nao significa um processo
empirico que da lugar a um
consenso fatico,b mas um
processo de reciproco
convencimento, que coordena
as acoes dos varios
participantes a base de uma
motivacao por razoes.
Comunicacdo dirigida para um
acordo valido.

Linguagem

A linguagem da acdo
“faz  sentido” numa
situagdo que nao é de
observacao, mas
precisamente  enquanto
informa o proéprio agir no
processo da transacdo
que decorre de agente
para agente.

Condicao béasica p/interacao
social. Relacdo entre a
linguagem e seus usuarios
(pragmatica), busca mais do
que a mera compreensdo dos
significados transmitidos.

* Fontes: RICOEUR, Paul. O discurso da agdo. Lisboa: Edigoes 70, 1988 e, NETTO, José Paulo. Notula
i teoria da acio comunicativa, de Habermas. Sio Paulo: Cortez FAPESP: Instituto de Estudos

Especiais, PUC, 1993.
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N3o se trata de buscar homogeneidades entre ambos os tedricos, mas,
antes, de estabelecer uma rede de pressupostos teéricos que, em conjunto, resultem
numa pratica pedagégica mais adequada, levando em consideracdo a Agdo
Comunicativa de Habermas e a Acdo de Ricoeur, e tendo em vista a intencdo e a
motivacio de ambos os lados, professor e aluno.

Por que trabalhar inten¢ao e motivag¢ao? E importante que o professor
tenha muito claro para si o seu papel como docente, sua responsabilidade social e
cultural, ou seja, a sua intencdo ao ensinar. Uma coisa € preparar pessoas com
discernimento, capazes de intervir no processo socio-econdmico-cultural e de buscar
o proprio conhecimento, a outra é a necessidade de se preparar pesquisadores,
produtores de novos saberes.

A motivacdo também viria a complementar a sua conduta em sala de
aula, pois dificilmente o aluno ndo percebera que trabalha com um professor com
didatica (ao expor seus objetivos e sua inten¢ao) e motivado. Assim, ficara mais facil
abordar os topicos do contetido na forma de ensino com pesquisa, porque o0 aluno
sabera a sua validade enquanto realidade pratica e formativa.

A partir da importancia que o docente dé ao seu trabalho de pesquisa,
ao seu trabalho como professor, serd motivada a acao discente de buscar chegar ao
conhecimento pelos préprios passos e, também, por ter em vista a competéncia do
professor, condi¢do natural quando se tratar de professor-pesquisador.

A proposta é que, nesse dialogo entre professor e aluno, aconteca a
verdadeira comunicacdo em que, de acordo com Habermas, um colocara o tema cada

vez mais claro para o outro.



Como ja foi dito, tornou-se extremamente importante a avaliagdo do
perfil discente por meio dos questionarios, uma vez que suas respostas serviram
para balizar o trabalho a ser feito em sala de aula.

Ao ter-se colocado modelo da metodologia aplicada em sala de aula na
Disciplina Técnicas de Secretariado e Automacido de Escritorio, visou-se a partilhar
uma experiéncia que surtiu efeitos e até mesmo depoimentos espontaneos por parte
de alguns alunos envolvidos no processo. Buscou-se, acima de tudo, sair da
reproducido de conhecimento para a sua produgdo, ou seja, para a elaboracao de
textos.

Observa-se, ainda, a importancia da aplicacdo de questionarios com
intuito de saber o perfil discente com dados que conduziram a agdo docente da
seguinte forma: para aqueles alunos que tém a prética da “pesquisa” como “copia”,
diz-se que ¢ uma situacdo passivel de alteracdo desde que o docente trabalhe e
exponha sua metodologia de forma bastante clara para o aluno e, principalmente,
mostre a ele “como fazer”, incentivando-o a dar pequenas contribui¢des como
opinido pessoal, conclusdes, etc. Agora, se o perfil detectado for aquele de “pesquisa
para aumento de capacidade competitiva”, isso devera ser trabalhado de forma
positiva, pois ja se conta com uma variavel bastante significativa: a da motivacao
discente. Basta canalizar, adaptar texto e trabalhos a realidade do aluno.

Aqueles que fazem pesquisa para aprender mais, esses estdo muito
préximos do perfil académico ideal: s6 precisam descobrir o acesso a produgdo de
conhecimento, ou seja, aprenderem a trabalhar com as informacGes reunidas

(sincrese), proceder a sintese, para finalizar com sua analise pessoal.
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O estabelecimento da freqiiéncia da pesquisa na vida do estudante é
importante para que se possa, a partir dai, balizar a agao docente no que diz respeito
a metodologia proposta: deve-se orientd-los nos trabalhos, deixando clara a
importancia da “atividade” para o seu cotidiano s6cio-profissional, principalmente
aqueles que se enquadrarem na situacdo de “nunca” ou “raramente” fazerem
pesquisa.

Deve-se ter em mente que o aluno “quer aprender mais”, s6 nao esta
amadurecido intelectualmente para aprender pela pesquisa, e é aqui que se sugere a
metodologia trabalhada junto ao Curso de Secretariado Executivo da PUCFR, em
que a proposta é a de se fazer com que o aluno aprenda mais e também crie.

Naturalmente que se terd de contornar outras dificuldades, como a
formacdo basica do aluno, sua concepgdo de pesquisa e tempo. Em relacdo a este
tltimo, o docente devera trabalhar em sala de aula o maximo possivel, direcionando
seus alunos na selecao, leitura e redacao de textos voltados para o contetdo
programatico.

Com relacdo a Técnicas Secretariais e Automacdo de Escritério, deve-se
tentar trabalhar sobre o contetido tematico, buscando quase que recrid-lo e depois
“procria-lo”, buscando, no dia-a-dia do aluno, a sua interligacao e sentido.

O professor também pode trabalhar com os seus alunos, fomentando o
intercambio entre eles, propiciando a troca de informacdes e de conhecimento, a
“socializacdo do saber”. Deve-se esquecer um pouco das obrigacdes de cumprimento
de tempo e contetido programético, para buscar, na pedagogia interativa e dialogica,

o verdadeiro momento da aula.
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As conseqiiéncias serdo as melhores possiveis, uma vez que o aluno
sentird que comeca a andar por si mesmo, passando o professor a ter retorno visivel
de seu trabalho e aumento de sua motivacao pessoal.

Deve-se reconhecer que nado é tarefa facil mudar, de um dia para o
outro, de uma pratica tradicional para a construcao do saber, sem os revezes que
advirdo no decorrer da nova pratica docente. Assim, sugere-se, também, a inclusao
da disciplina Metodologia Cientifica, pelo menos a partir do 2.° ano do Curso, a fim
de promover um apoio ao docente frente a sala de aula. Espera-se, desse modo, que
o aluno apreenda a metodologia e passe a trabalhar, dai para frente, com método e
com consciéncia do que esta realizando.

E também necessario que o docente se firme como usudrio dos meios
eletrénicos e descubra neles os caminhos para suas aulas, ndo mais de reproducio,
mas de construcdo do saber por meio da pesquisa. Se assim ndo o fizer, estara
contribuindo para a defasagem das instituicbes de ensino superior, ainda
consideradas como locais de producdo do saber, porém ameacadas pela socializacao
mais rapida e pratica que a cibernética passou a oferecer.

O professor deve ser humilde, entender a limitacdo de seu aluno
egresso de uma escola que tenha trabalhado apenas dentro do paradigma tradicional
e que, portanto, ndo lhe deu subsidios para, a partir do tradicional, buscar novos
saberes, o que limita sua acdo e até capacidade de compreensdo para com o
professor. Esse aluno pode vir a pensar que “esse professor ndo quer dar aula; s6
manda fazer pesquisa...”. Também deve ser persistente, tentar praticar quase que a

“maiéutica”, a fim de comecar a extrair algo dos alunos, mostrar-lhes que também
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ele, professor, aprende com seus alunos e valorizar sempre a préitica da busca,
conquista e producdo, por menor que seja. Se possivel, ao final do ano letivo, deve
buscar recurso para publica¢do dos melhores trabalhos em veiculos de comunicacdo.

Qutras sugestdes podem ser a postura de valorizacdo da criatividade
do aluno, motivando-o a produzir sempre mais por meio da pesquisa. O ensino
superior, hoje, tem como parametros estabelecidos que o aluno, para ser aprovado,
devera ter 75% de presenca e nota igual ou superior a sete em todos os bimestres.
Surgem aqui algumas indagagdes: como saber se esse aluno realmente aprendeu? E o
que ele aprendeu? Tera aprendido a se preparar e a buscar resposta para suas
duvidas?

Desse modo, reforca-se o processo de constru¢ao do conhecimento por
meio da avaliacdo, aqui ja descrito, em que os alunos da 1.® série do Curso de
Secretariado Executivo da PUC-PR, no ano de 1998, precisaram saber e
complementar o seu conhecimento durante trés bimestres, tendo sido comprovada a
eficacia do método, conforme foi demonstrado em grafico anterior.

Sugere-se, também, como técnica de avaliacao e de aprendizado, que o
aluno tenha prova com questdes abertas do tipo “faca o que se recordar” e “emita
comentarios préprios sobre os assuntos tratados”. A partir dai o professor tem uma
idéia sobre até que ponto o discente assimilou os contetidos, e o que foi capaz de
produzir por si mesmo; isso de acordo com Habermas e Kohlberg: “Formacao ¢

aquilo que resta, depois que se esqueceu de tudo”, segundo um dito aleméo (IN:

DEMO, 1994, p.70).
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Por que ser pesquisador? Como mostrar ao aluno que se pode saber e
produzir por meio da pesquisa, cOmo mostrar-lhe um caminho, que ndo se
percorreu? Se necessario, esse professor devera buscar a mesma linguagem do aluno,
para promover a empatia j4 comentada. E dificil, uma vez que vai contra a propria
personalidade do docente, mas em nenhum momento cogita-se a idéia de facilidade.
Pelo contrario, é necesséario que se busque uma melhor acdo docente, mesmo que se
tenha de deixar o seu “eu” de lado e vestir algum personagem que lhe facilite a
tarefa. Tudo é valido quando se trata de motivar esse aluno a pesquisa, até mesmo
respeitar suas copias inicias (DEMO, p.78).

E com relacdo ao uso dos multimeios, como utiliza-los de forma que
contribuam para o ensino com pesquisa? Que atitude pode tomar esse professor
para fazer com que a televisio de domingo contribua para a construcao do
conhecimento desse aluno? Sabe-se que, assim que se pode, fica-se diante de um
video, televisdo, revista, ndo necessariamente académica; mas, se esta se falando de
era do conhecimento e “garimpagem” de informagéo, a primeira licao, fora o filtro
que se deve ter, é justamente “enxergar” o conhecimento onde ele se acha, e que,
muitas vezes, por preconceito, considera-se que ele nao esta ali. Por exemplo: pode-
se indicar um determinado tema de estudo e pedir aos alunos que fiquem atentos
20s meios de comunicacdo a que estiverem expostos, para se saber se, de uma fonte
ou de outra, ouviram algo que contribuisse para o assunto que esta sendo estudado.

E importante salientar que nao se pretende tirar o mérito da

cientificidade académica dos livros, mas considerando a dificuldade de acesso a esse

material, é importante também buscar solucdes alternativas ou complementares.
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Outra atitude, considerando que a PUC-PR oferece laboratorios com Internet
instalados, é buscar levar sua turma, durante o ano letivo, tantas vezes quanto for
possivel, para que procurem nessa rede, complementos para determinado tema da
aula. Respaldam-se estas sugestdes nas palavras de Kenski (IN: VEIGA, 1996):
“ Através dos meios de comunicacio recebem diversas informacdes: acontecimentos,
teorias, novas tecnologias, descobertas cientificas e historicas importantes, mas que
nio conseguem comentar na escola”.

DEMO (1994) é favoravel a pesquisa feita em grupo, mas contrdrio a
producao coletiva, Ha o risco de ser apenas um membro do grupo que ira buscar
produzir conhecimento. Sugere, entdo, que se faca argiticdo individual, elaboracao
pessoal. No entanto, considerando a realidade do ensino noturno, pode-se
argumentar que os grupos favoreceriam, em um primeiro momento, a troca entre 0s
participantes, e ajudariam a despertar o interesse de outros componentes do grupo, a
exemplo do que se aceita em relacdo a cépia dos alunos, no inicio da mudanca
prevista.

Deve-se mostrar ao aluno que até mesmo o jornal, a revista de classe,
ou outras que tragam artigos interessantes, virao a ser fonte de pesquisa. Na era da
gestdo estratégica do conhecimento, é preciso valorizar toda e qualquer fonte de
informacdo. Nas palavras de JULIATTO (1998): “Todos temos plena conviccao de
que a educacdo e a aprendizagem nao se processam tao-somente em sala de aula”
(1998).

Deve-se ter em mente que o aluno aprende aquilo que interessa para si.

Porém, nesse processo de busca do conhecimento, é muito importante que os alunos



111

saibam o que estdo procurando e para que e como articular o novo com 0 velho
(WURMAN, 1991). Tudo aquilo que é buscado pela pessoa & que € tido como

relevante.
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CONSIDERACOES FINAIS

Acompanhando o presente Estudo de Caso, procurou-se deixar claro
que a preocupacdo principal foi a de mostrar uma nova metodologia para a pratica
pedagégica, o Ensino com Pesquisa, enfocado em conjunto com fatores
motivacionais, na disciplina Técnicas de Secretariado e Automagéo de Escritério.

No inicio, ndo se sabia ao certo como fazé-lo, mas, a medida que se teve
contato com os diversos assuntos estudados no Mestrado em Educagao, entendeu-se
que o melhor caminho seria aquele que mais adequado estivesse ao alcance da
proposta. Essa metodologia é o Ensino com Pesquisa.

Nio se teve aqui a intencio de se propor medidas distantes da
realidade tanto docente quanto discente, e nem mesmo de descartar o ensino
tradicional. Nao se procurou trazer uma (nica “verdade”, pois isto iria justamente
contra a flexibilidade que se tentou buscar no presente trabalho. Isso, por certo,
frustraria a tentativa de qualquer reformulacdo da agdo docente.

Com referéncia a acio, buscou-se em Ricoeur o embasamento para o
presente trabalho, numa tentativa de associacio com Habermas, em que foram
abordados os agentes da educacao, professor e aluno, e aspectos intrinsecos ao
processo educativo, intencdo e motivagdo, os quais nao podem ser, nesta concep¢ao,
alijados do processo ensino-aprendizagem.

Isto determinado e feito o levantamento, verificou-se que é possivel

trabalhar com Ensino e Pesquisa, apesar das oposi¢oes naturais por for¢a do processo
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vivenciado até entdo. Buscou-se, assim, trazer a pratica o mais préximo possivel da
realidade do aluno. Para tanto, sugeriu-se uma adequacdo da linguagem desse
professor, buscando essa nova a¢ao docente, a qual, pela pratica experienciada, teve
boa aceitacdo pelos discentes. A adequagdo da linguagem, da a¢do, por muitas vezes
buscando no ladico o estabelecimento da comunicacio, favorece em grande parte
essa proposta, uma vez que torna o aluno mais receptivo.

Depreende-se do presente trabalho que o professor deverd, acima de
tudo, ter para si, de forma muito clara, sua intencdo ao ensinar, e que isso €
percebido pelo aluno e contribui para alterar todo o processo de aprendizagem.

Acredita-se que o come¢o deve ser muito simples: tentar extrair ao
maximo do préprio aluno a necessidade de fazer pesquisa, ligando-a as suas
necessidades, sejam elas pessoais ou profissionais. Isso acaba por gerar a sua
motivacdo e a do proprio professor, que sera beneficiado pelo Ensino com Pesquisa
em sua pratica docente, uma vez que também estara aprendendo com seus alunos e

com O processo.
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ANEXOS



QUESTIONARIO
PROFESSORES DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Por favor, assinale apenas uma resposta.

Série do Curso de Secretariado Executivo em que vocé leciona:
[I17série []2%série  []3°série [ 4. série

1) Quanto a pratica de pesquisa, vocé faz:
. [] nunca [] raramente [] freqiientemente L] sempre
2) No caso da resposta anterior ser afirmativa, vocé gosta de fazé-la? Por qué?

[ ] melhora seu desempenho docente [] aprende mais

[] descobre novidades [] reforga o que sabe
3) Na sua opinifio, qual a melhor a¢io docente?

[J o ensino tradicional (em que vocé repassa o conteudo e aplica prova)

[] o ensino com pesquisa (em que os alunos complementam o que foi dado)

4) Que caminhos vocé adotaria para promover a pesquisa?

S) Ao seu ver, 0 que motiva ou desmotiva o aluno a descobrir/pesquisar?




6) Qual a sua intenciio ao ensinar?

7) Qual a sua motivacdo ao ensinar?

8) Vocé poderia listar outros meios que poderiam ser utilizados na pesquisa, além dos

livros?

9) A instituicio na qual vocé leciona facilita a pesquisa?

10) O que vocé pensa sobre o ensino tradicional e o Ensino com Pesquisa?




QUESTIONARIO
ALUNOS DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Por favor, assinale apenas uma resposta.

Série do Curso em que estuda: J12s¢rie [27serie  [J32 série [ 4.2 série

1) Quanto a pratica de pesquisa, vocé faz:
[] nunca D raramente ] freqiientemente ] sempre
2) No caso da resposta anterior ser afirmativa, vocé gosta de fazé-1a? Por qué?

[ cria novas coisas L] aprende mais

[ descobre novidades ] reforga o que aprendeu

3) Para vocé, fazer pesquisa é dificil porque:

4) Na sua opinido, qual o meio de estudo mais produtivo:

[ o ensino tradicional (em que vocé decora e faz a prova)

[J o ensino com pesquisa (em que vocé participa da construgdo do conhecimento)

S) Como deve ser o professor? Deve dar aulas no modelo tradicional ou por meio da

pesquisa?

[] Deve dar aulas no modelo tradicional (em que apenas repassa o conteudo)

[] Deve orientar a pesquisa (em que ajuda a construir conhecimento)



6) Vocé considera que o ensino com pesquisa contribui para a sua futura acio na

sociedade?

7) Quais siio as suas expectativas com relacfio a formagdo universitaria?

8) Vocé poderia listar outros meios que poderiam ser utilizados na pesquisa, além dos

livros?

9) A institui¢io na qual vocé estuda facilita a pesquisa? Explique sua resposta.

10) Como vocé vé a agio docente de seus professores?




